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Пояснительная записка.
Детский телефон доверия — это важный ресурс, который предоставляет помощь и поддержку детям и подросткам в трудных ситуациях. В современном обществе важным аспектом является поддержка и защита прав детей. Ни для кого не секрет, что в жизни любого человека случаются проблемы, которые кажутся неразрешимыми, возникают глубокие душевные переживания, тоска, тревога и даже отчаяние. Чаще всего подобные ситуации возникают в подростковом возрасте, потому что основная особенность подросткового возраста качественные изменения, затрагивающие все стороны его развития. Физическое развитие подростка опережает развитие личностных особенностей и установок. Отсюда и возникает повышенная чувствительность в отношении окружающих, значительная ранимость. Ребенку сложно самому разобраться в затруднительных жизненных ситуациях. А особенности его личностного развития не позволяют ему обратиться за помощью к родным и близким, к педагогам. Возможность высказаться, рассказать о своих чувствах и обидах психологу по телефону доверия, несомненно, поможет детям принять правильное решение. Поэтому донесение информации о такой возможности, освещение принципов работы телефона доверия позволят привлечь больше детей, которые решат обратиться за помощью и предотвратит их от совершения непоправимых ошибок. 
Телефон доверия является важным каналом оказания помощи подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Создание на территории Российской Федерации единого номера детского телефона доверия позволило обеспечить оказание детям, подросткам и их родителям (лицам их заменяющим) экстренной консультативно-психологической помощи по телефону, в том числе в случаях жестокого обращения и насилия в отношении детей, включая случаи сексуального насилия как в семье, так и вне ее. Позвонив на номер 8-800-2000-122 или 124, каждый ребенок и родитель может анонимно и бесплатно получить психологическую помощь и тайна его обращения на телефон доверия гарантируется.	Актуальность проблемы состоит в небольшой освещенности этой возможности в среде подростков, в ложных представлениях о телефоне доверия, принципах его работы.
	Данная программа направлена на информирование детей и их родителей о возможности получения помощи по детскому телефону доверия. 
Цель программы: 
Обеспечить осведомленность детей и родителей о существовании и возможностях детского телефона доверия, как доступного и конфиденциального ресурса психологической поддержки, с целью увеличения обращаемости и своевременного решения проблем. 
Задачи программы: 
Для детей: 
Обеспечение доступности информации: 
• распространение информации о телефоне доверия в школах, детских садах, кружках, секциях, онлайн-платформах и других местах, где дети проводят время; 
• использование различных каналов коммуникации, понятных и интересных для детей разного возраста (плакаты, листовки, ролики, игры, социальные сети и др.). 
Формирование понимания: 
• объяснение детям, что такое телефон доверия, какие проблемы можно обсуждать, как это работает и почему это безопасно; 
• развенчание мифов и страхов, связанных с обращением за психологической помощью. 
Развитие навыков обращения: 
• предоставление информации о номере телефона, времени работы, правилах общения с консультантом; 
• обучение детей навыкам формулирования своих проблем и запросов. 
Повышение доверия: 
• показ положительных примеров обращений на телефон доверия и оказания помощи; 
• подчеркивание принципов анонимности и конфиденциальности. 
Для родителей: 
Повышение осведомленности: 
• информирование родителей о существовании и важности детского телефона доверия, как ресурса помощи их детям; 
• ознакомление с типами проблем, с которыми сталкиваются дети и как телефон доверия может помочь в их решении. 
Снижение стигмы: 
• развенчание мифов о психологической помощи и ее необходимости для детей; 
• подчеркивание, что обращение на телефон доверия - это нормальный способ получить поддержку в сложных ситуациях. 
Улучшение коммуникации с детьми: 
• предоставление родителям информации о том, как обсуждать с детьми сложные темы и как помочь им при необходимости обратиться за помощью; 
• обучение навыкам активного слушания и понимания потребностей ребенка. 
Формирование доверия: 
• подчеркивание профессионализма и компетентности консультантов телефона доверия; 
• предоставление информации о принципах работы телефона доверия и гарантиях конфиденциальности. 
Предотвращение кризисных ситуаций: 
• информирование о признаках, указывающих на то, что ребенку нужна помощь специалиста; 
• предоставление информации о том, как использовать телефон доверия в качестве инструмента раннего выявления и предотвращения кризисных ситуаций.
Общие задачи:
Установление партнерских отношений: 
• взаимодействие с образовательными учреждениями, медицинскими организациями, социальными службами и другими заинтересованными организациями для распространения информации. 
Оценка эффективности: 
• регулярный мониторинг и анализ результатов программы информирования для выявления ее сильных и слабых сторон и внесения корректировок. 
Обеспечение устойчивости: 
• поиск и привлечение ресурсов для поддержания и развития программы информирования. 
Ожидаемые результаты 
1. Повышение осведомленности: 
увеличение числа детей и родителей, знающих о детском телефоне доверия и его возможностях. 
2. Рост обращений: 
увеличение количества обращений на детский телефон доверия за помощью. 
3. Улучшение психоэмоционального состояния: 
поддержка детей в трудных ситуациях и снижение уровня стресса и тревожности.
Обоснованность выбранных форм проведения занятий: 
	Форма проведения интерактивная, посредством презентации, тренинго-игровая, дискуссионная, дающая возможность подросткам проявить себя в непринуждённой обстановке, почувствовать себя раскованными, легко усвоить информацию о телефоне доверия.
	Информационно – просветительская программа: «Знаю и доверяю» реализуется среди подростков на базе Государственного автономного общеобразовательного учреждения Краснодарского края «Новолеушковская школа-интернат с профессиональным обучением»
Программа рассчитана на 1 год.
Этапы реализации программы:
1.Начальный этап: разработка проекта и тематического плана работы.
2.Основной этап проекта: реализация проекта. Выполнение тематического плана. 
3.Заключительный этап: анализирование результатов, рекомендации для дальнейшей реализации целей проекта.
Данный проект рассчитан на детей от 11 до 17 лет.
Режим занятий: 2 занятия в месяц по 40 минут.
Ожидаемые результаты: 
повышение осведомленности: увеличение числа детей и родителей, знающих о детском телефоне доверия и его возможностях; 
рост обращений: увеличение количества обращений на детский телефон доверия за помощью; 
улучшение психоэмоционального состояния: поддержка детей в трудных ситуациях и снижение уровня стресса и тревожности;
появление заинтересованности и активного отклика подростков на полученную информацию о телефоне доверия;
расширение (формирование) представления о работе детского телефона доверия, развенчивание ложных представлений;
осознание участниками преимуществ разговора с профессиональным консультантом.



[bookmark: t.1][bookmark: t.41e308a159107ae31241b003eef45edfda4357]ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЗАНЯТИЙ В УЧЕБНЫЙ ПЕРИОД
	№
	Тема занятия
	Теория 

	1
	Беседа «Я в трудной ситуации»
Проведение анкетирования 
«Телефон доверия» 
	20 мин
20 мин

	2
	Просмотр презентации «Дети говорят телефону доверия -да! »
	20 мин

	3
	Игровое занятие 
«Телефон доверия и я»
	40 мин

	4
	Тренинговое занятие для детей «Детский телефон доверия»
	40 мин

	5
	[bookmark: h.gjdgxs]Просмотр видеороликов о телефоне доверия с дальнейшем обсуждением
	40 мин

	6
	Тренинговое занятие «Телефон доверия твой виртуальный друг» с элементами игр
	40 мин

	7
	Тренинговое занятие для детей «Медиа-безопасность»
	40 мин

	8
	[bookmark: h.30j0zll]Совместное оформление стенда 
[bookmark: h.1fob9te]«Ты не один, мы вместе»
	40 мин

	9
	Беседа о телефоне доверия.
Ролевая игра «Телефон доверия – помощь в трудной ситуации!».
	40 мин.

	10
	Информационное занятие для родителей;
	40 мин

	11
	Интерактивная игра «Телефон доверия – выбор счастливого завтра!»
	40 мин

	12
	Занятие: «Ложные установки для обращения по телефону доверия»
Тренинг «Как подготовиться к консультации у психолога»
	20 мин
20 мин

	13
	Квест «Маршрут доверия»
	40 мин

	14
	Тренинговое занятие для детей «Тропа доверия»
	40 мин

	15
	Практикум «Твой телефон доверия»
	40 мин

	16
	Тренинговое занятие для подростков «Мой телефон доверия»
	40 мин

	17
	Проведение  единого классного часа на тему: «Что такое детский телефон  доверия» 
	40 мин

	
	Проведение  конкурса рисунков «Международный день телефона доверия»: «Мы против жестокости!
	40 мин

	18
	Аутрич мероприятие с ростовыми куклами«Не молчи! Позвони!»
	40 мин

	19
	Игра-размышление «Ради чего стоит жить»
	40 мин

	20
	[bookmark: h.3znysh7]Подведение итогов. Самостоятельный рассказ подростков о телефоне доверия с совместным анализированием.
Проведение 2 этапа анкетирования
	40 мин



ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЗАНЯТИЙ НА ЛЕТНИЙ ПЕРИОД
	№
	Тема занятия
	Теория 

	1
	Акция «Время доверять!».
	20 мин
20 мин

	2
	Конкурс закладок «Мой телефон доверия»
	20 мин

	3
	Беседа «Я в трудной ситуации»
Проведение анкетирования «Телефон доверия» 

	40 мин

	4
	Ролевая игра «Телефон доверия – помощь в трудной ситуации!».
Просмотр видеоролика «Пункт приёма детских страхов»
	40 мин

	5
	Организация и проведение сюжетно-ролевые игры на тему: «Живой телефон», «Разговор по телефону»


	40 мин

	6
	Интерактивная игра   «Телефон доверия – выбор счастливого завтра!»
	40 мин



ПЛАН РАБОТЫ С РОДИТЕЛЯМИ (ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ)
	№
	Тема занятия
	Теория 

	1
	Памятка родителям "Телефон доверия - шаг к безопасности ребенка!"
	памятка-совет

	2
	Родительское собрание «Понимание – начало согласия»

	40 мин

	3
	Тренинговое занятие для родителей "Если нужна помощь"


	40 мин

	4
	Информационная встреча с родителями
	Памятка «Правила, которые помогут жить в мире с подростком»;
Памятка «Создание благоприятной семейной атмосферы».

	5
	Проведение мини-тренинга «Хорошо, когда рядом друг»
	40 мин

	6
	Информационный час «Анонимно, безопасно, бесплатно»
	Просмотр социального видеоролика

	7
	Родительское собрание «Помочь ребенку — помочь семье!»
	памятка «вопрос — ответ»
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СОДЕРЖАНИЕ ОРГАНИЗОВАННОЙ ТЕМАТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
















1. Беседа «Я в трудной ситуации». Проведение анкетирования  «Телефон доверия»
    Цель: Установление доверительных отношений с подростками посредством беседы о возникающих у них проблемах и способах их решения. Знакомство с телефоном доверия. Проведение первого этапа анкетирования (был проведен 25 сентября 2023 года) с целью определения уровня информированности подростков  о телефоне доверия.
Беседа-упражнение «Я в трудной ситуации»
Введение правил работы в группе
	Цель – создание ощущения безопасности.
Психолог предлагает участникам установить основные правила работы в группе, которые необходимо соблюдать и записывает их на лист. В течение занятия, если возникнет необходимость, можно ввести новые правила.
Примерный вариант правил:
1.Конфиденциальность.
2.Говорить только от своего имени.
3.Уважение к говорящему – не перебивать его.
4.Не давать оценок.
5.Искренность и открытость.
6.Активность.
Психолог: В жизни возникают много вопросов и трудностей. Каждый может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь, также у каждого из нас бывают ситуации, когда нам на душе просто тяжело, а разговора с подружкой, другом, мамой недостаточно или более того, он нежелателен из- за того, что вопрос очень интимный и деликатный. Как быть? В этот момент так важно быть услышанным. Конечно, можно пойти привычным путем и замкнуться в себе, но можно поступить и по-другому. Вы знаете, в 2010 году  в рамках Общенациональной информационной  кампании по противодействию жестокому обращению с детьми Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, был создан единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и их родителей под номером 8-800-2000-122. А с декабря 2024 года был введен дополнительный номер 124. 
Что это за телефон?
Сегодня любой ребенок, подросток, находящийся в сложной ситуации, может позвонить по бесплатному номеру 8-800-2000-122 и 124 и получить необходимую психологическую помощь. Профессиональный психолог поможет снять психологическое напряжение, установить доверительные отношения с окружающими его взрослыми. Сотрудники телефона доверия принимают звонки не только от детей, но и от взрослых в любое время дня и ночи.
- О чем вы можете рассказать специалисту телефона доверия?
(картинка «Ромашка»)
Психолог: что же такое – трудная жизненная ситуация? Это проблема?
Находились ли Вы в трудной жизненной ситуации? Как Вы поступали?
Сейчас я называю ситуацию, а вы говорите, можно ли обратиться по телефону доверия .
⇒ Молодой человек говорит, что не любит своего отца, так как он не общается с ним и постоянно ссорится с мамой. 
⇒ Девушка очень расстроена, ее родители разводятся. 
⇒ Мужчина считает, что ему неправильно начислили пенсию.
⇒ Девушка переживает, что родители не считаются с ее мнением. 
⇒ Молодой человек затрудняется выбрать профессию. 
⇒ Девочка пожаловалась, что родители применяют по отношению к ней физическое наказание. 
⇒ Женщина жалуется, что в доме уже давно не делается ремонт. 
⇒ Мать взрослого человека говорит, что он ей грубит, и даже несколько раз ударил. 
⇒ Девушка постоянно находится в подавленном и плохом настроении, ее все раздражает.
⇒ Молодой человек постоянно попадает в конфликтные ситуации. 
⇒ Женщина жалуется, что у нее постоянные головные боли. 
⇒ В классе все ребята перессорились друг с другом. 
⇒Вы поссорились с другом? 
⇒ Ты получил в школе двойку и боишься идти домой?  
⇒Конфликты с учителями?  
⇒Жестокость со стороны сверстников?  
⇒Первая любовь?
	Теперь Вы поняли, что помощь психолога телефона доверия может пригодиться в разных ситуациях, а также в случаях психологического и сексуального насилия. Как Вы думаете полезно ли было бы иметь кого-нибудь, кому можно рассказать о своих проблемах, обидах, страхах, беспокойстве? Было бы хорошо, если тот, кому Вы всё расскажите, даст полезный совет, не будет Вас осуждать, а просто постарается с Вами найти выход из неприятной ситуации?
Анкета 
1 этап
Имя__ ______________ Возраст__________________

1 вопрос: Телефон доверия – это…
Варианты ответов:
1. Это телефон, который тебе поможет
2. По которому можно решить свои проблемы
3. Где тебя поддержат
4. По которому можно рассказать о самом сокровенном
5. Где дадут совет
6. Телефон, который нужен тем, у кого нет друзей
7. Не знаю, что это
8. То, чем никто не пользуется
9. Чушь
10. Помощь для детей с нарушением психики
11. Помощь душебольным
2 вопрос: Знаешь ли ты номер телефона доверия в твоем городе
1.Знаю
2.Не знаю
3.Не  помню, но знаю, где посмотреть
3 вопрос: Если не знаешь номер телефона доверия, то где бы ты мог узнать его
1.В интернете
2.В школе ( у учителей, в кабинете, на стенде)
3.У других подростков, друзей, одноклассников
4.У психолога
4 вопрос: Пользовался ли ты когда-нибудь телефоном доверия и почему
1.Да
- не к кому больше обратиться; - там взрослые, они поймут и помогут
- меня никто не видит, можно рассказать всё; - удобно
2.Нет
-стыдно рассказать, что случилось; 
- боюсь, что кто-нибудь узнает; 
- всё это чушь, мне никто не поможет; 
- все взрослые одинаковые; 
- просто неудобно;     
- не было желания; 
- все проблемы решаю с родителями; 
- все проблемы решаю сам; 
- не знаю как начать говорить
5 вопрос: Посоветовал бы ты своим друзьям данный способ решения проблем
1.Готов посоветовать друзьям
2.Нет
3.Не знаю
6 вопрос: Если ты обращался за помощью по телефону доверия, то эта помощь оказалась.
1.Нужная
2.Бесполезная

2. Просмотр презентации «Дети говорят телефону доверия -да!».
Цель: знакомство с принципами работы телефона доверия.
Практическое задание: освещение и обсуждение анонимных ответов на домашнее задание.
3. Игровое занятие  «Телефон доверия и я».
Цель: формирование представлений о возможной необходимости принятия посторонней помощи, закрепление мотивации обращаться за помощью на Телефон доверия в трудных жизненных ситуациях.
	Психолог: Как вы помните - Телефон доверия – это помощь в трудных жизненных ситуациях. Телефон Доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги. Телефон доверия открыт для каждого человека. Не важен возраст, национальность. Любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь. Человек может поделиться с консультантом Телефона Доверия любой беспокоящей его проблемой. Помощь на Телефоне Доверия всегда анонимна. Достаточно просто назвать вымышленное имя для удобства общения. Теперь мы познакомимся.
Игра «Знакомство»
Цель – знакомство с участниками и участников между собой, установление контакта с группой. Психолог представляется участникам, и предлагает им написать имя, которым они хотели бы, чтобы к ним обращались на время занятия  (имя может быть выдуманным или настоящим, это может быть прозвище, которым обращаются к нему близкие люди и т.д.), на листе бумаги и прикрепить булавкой к одежде. Затем каждый по очереди представляется и рассказывает о своем  имени (настоящее ли это имя, может быть значение имени, если это прозвище, то откуда оно появилось, что чувствует подросток, когда к нему обращаются данным именем и т.п.).
Игра «Эмпатия»
	Эмпатия - способность человека сопереживать, умение понять состояние другого. Это главное качество психолога телефона доверия, без которого он не сможет помочь, кому нужна помощь. Давайте попробуем определить у кого эта способность развита. Из всех детей выбирается самый «эмпатичный». Он выходит за дверь. Остальные ребята получают карточки, на которых написаны различные состояния человека. За минуту детям нужно вжиться в это состояние так, чтобы водящий мог угадать, что написано на карточке.
(Карточки: гнев, радость, задумчивость, интерес, испуг, печаль, страх, удивление, скука, восхищение, уныние, подозрение.)
Ролевая игра «Телефон доверия – помощь в трудной ситуации!».
	Психолог: Перед вами карточки, и я предлагаю выбрать себе проблемную ситуацию и позвонить на Телефон доверия и попробовать себя в роли консультанта или подростка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
Примерные ситуации:
• Хочу убежать из дома. Родители надоели со своими замечаниями. Что делать?
• Мама не хочет покупать мне новый телефон, потому что я учусь на тройки. Как мне быть?
• Я поругалась с парнем, которого очень люблю и очень переживаю. Помогите!
• Я часто грублю учителям, никогда не считаю себя виновным. Мне кажется, что только с меня строго спрашивают, с учёбой не ладится. Как мне быть?
• Курить начал с 7 лет, пробовал алкоголь. Сейчас мне 12 лет. Хочу бросить курить, выпивать, но ничего не получается. Мои родители сами пьют и курят. Я никому не нужен. Что мне делать?
• Мои родители очень часто употребляют алкогольные напитки. Нашу семью постоянно посещает участковый инспектор. Их могут лишить родительских прав, тогда я с братом поеду в детский дом. Помогите мне решить проблему?
• У нас в семье сильно пьёт отец. Пьяный он бьёт маму и мне очень часто достается от него. Что нам с мамой делать? Помогите!
• Папа от нас ушёл. Мы с сестрой живём с мамой, но очень скучаем по отцу. Мама запрещает нам с ним видеться. Как нам делать, как нам быть?
Заключительный этап
	Итак, что такое Телефон доверия и для чего он нужен? (ответы детей).
Кому вы можете рассказать об этом? (родителям, друзьям)
А теперь вытянете перед собой ладошки. В правую ладонь мысленно положите знания, с которыми вы пришли, в левую- те, что сейчас получили. Теперь хлопнете ладонями и громко скажите «Спасибо!»

4. Тренинговое занятие для детей «Детский телефон доверия».
Цель: информирование о работе «Детского телефона доверия», формирование у детей культуры обращения за социально-психологической помощью в данную службу. 
1. Представление ведущего, информирование о теме и целях занятия.
2. Упражнение «Круг доверия»
Каждый ребенок перечисляет по желанию (по очереди) людей, кому он доверяет, и кто доверяет ему.  
3. Демонстрация выборочных серий (в зависимости от возраста аудитории) из сериала «10 вопросов о ДТД» и последующее обсуждение увиденного
Подобно героям из нашего фидьма, в жизни бывают ситуации, с которыми трудно справиться самому. И тогда очень важно получить чью-то помощь. К сожалению, не всегда рядом оказывается человек, которому можно довериться. В такие моменты лучшей помощью может стать телефон доверия. Ребята называют принципы работы Службы:
- анонимно (консультант не может узнать о вас никакую информацию, он знает только то, что вы ему расскажите. Имя, номер телефона, ваше место нахождения не определяется);
- бесплатно (с любого номера телефона: стационарного (домашнего) или мобильного);
 - круглосуточно, т.е. в любое время (днем и ночью), помощь можно получить сразу;
- отвечает подготовленный специалист (расскажет то, о чем друг может не знать, даст верную информацию).
4. Детям выдаются информационные визитки с номером телефона доверия.

[bookmark: h.gjdgxs_Копия_2]5. Просмотр видеороликов о телефоне доверия с дальнейшем обсуждением
Цель: закрепление знания о телефоне доверия. Развитие умения анализировать собственные поступки. Формирование знаний несовершеннолетних о защите своих прав;
Ссылка на социальные ролики https://rutube.ru/plst/141634/
6. Тренинговое занятие «Телефон доверия твой виртуальный друг» с элементами игр.
Цель: повышение узнаваемости номера телефона доверия 8-800- 2000-122, 124 а также повышение уровня доверия среди подростков к детскому телефону доверия как услуге экстренной психологической помощи. 
	Психолог: Добрый день, рада вас видеть на нашем занятии- тренинге «Телефон доверия твой виртуальный друг»! Сегодня мы с вами собрались, чтобы поговорить и закрепить знания о Детском телефоне доверия. 17 мая отмечается Международный день Детского телефона доверия, а 1 сентября исполнилось 13 лет работе телефона доверия в нашей стране. 
Вступление (что такое тренинг?) 
Это метод игрового моделирования психогенных ситуаций в целях развития психологической компетентности и формирования и (или) совершенствования различных психологических качеств, умений и навыков у людей. Попробуем и мы моделировать , делать это будем играя в различные игры.
Игра «Ассоциации»
	Психолог: Итак, упражнение называется «Ассоциации». Послушайте, пожалуйста, инструкцию: каждому из вас по очереди нужно будет дать ассоциацию на слово, которое назовет ваш сосед, с первого участника до завершающего. Сделать это нужно очень быстро. Например, я говорю Дом. Следующий участник слева от меня говорит свою ассоциацию на слово «Дом», допустим - «Тепло», у следующего «Тепло» ассоциируется с «Морем», и так далее по кругу, пока все не скажут свои ассоциации. Понятно задание?
Игра «Да, нет, не знаю» 
Психолог: вам необходимо дать ответ на каждый вопрос варианты ответов «да, нет, не знаю» Карточки не подписываем – это анонимно.
Начали. 
1. Я знаю, что такое Телефон доверия 
(Действительно, телефон доверия – это служба экстренной психологической помощи, куда может анонимно обратиться любой человек, который оказался в трудной ситуации и получить поддержку и помощь абсолютно бесплатно). 
2. Телефон доверия – это телефон, на который можно звонить по любому вопросу
(На Телефон доверия можно звонить по очень многим вопросам, касающимся отношений с родителями, друзьями, учителями, различных чувств, переживаний, сложностей выбора. Но важно понимать, что когда кто-то звонит на Телефон доверия ради шутки и розыгрыша, он лишает возможности дозвониться и получить помощь того, кто в ней в этот момент нуждается). 
3. Один человек опубликовал свой домашний телефон в газете и предложил всем, кому нужна поддержка, звонить ему. Так появился Телефон доверия 
(На самом деле это правда. Первый телефон доверия появился в 1953 году как помощь людям в сложной жизненной ситуации. Англичанин Чад Вара напечатал в газете свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону).
4. В жизни могут случаться ситуации, когда человеку очень важно получить поддержку, но его близкие и друзья могут не понять, как его поддержать (Порой бывает нелегко попросить о помощи знакомых людей, кто-то считает, что это проявлении слабости, кому-то неловко. Звонок на Телефон доверия может помочь снять эти барьеры. Ведь это анонимный звонок. Консультант не знает вас, ни вашу внешность, ни ваш характер. Откровенный разговор не повлияет негативно ни на ваш статус, ни на отношения со взрослыми или сверстниками из вашего окружения).
5. Я имею право получить помощь и поддержку, если я в них нуждаюсь (Действительно, каждый из вас имеет право на помощь и поддержку в любой трудной ситуации, и реализовать данное право каждый может, позвонив на Детский телефон доверия). 
6. В некоторых ситуациях получить консультацию психолога более эффективно, чем спрашивать совета у друзей 
(Действительно, есть вопросы, которые требуют участия специалистов, которые могут рассказать, как правильно действовать в ситуации, в какие компетентные службы следуют обратиться). 
Принципы работы телефона Доверия:
• Помощь всегда предоставляется бесплатно. Звонить можно с любого телефона – городского, мобильного, даже из телефонной будки - и везде это будет бесплатно 
• Безопасность: соблюдение этих принципов обеспечивает безопасность как для звонящего, так и для его окружения. Звонок на Телефон доверия не является жалобой или доносом на родителей, учителей, друзей. В результате этого звонка никто из окружения звонившего не пострадает. 
Упражнение «Коридор доверия»
Участники выстраиваются в две шеренги друг против друга, образуя «коридор». Каждый (по очереди) проходит по этому коридору с закрытыми глазами, а остальные участники через прикосновения, поглаживания передают свое отношение идущему по этому коридору. 
Рефлексия: Понравилось ли проходить по коридору? Какие чувства испытывали во время упражнения? 
Упражнение «Спасибо!»
Участники встают в кружок. Ведущий предлагает каждому мысленно положить на левую руку все то, с чем он пришел сегодня: свой багаж настроения, мыслей, знаний. А на правую руку – то, что получил на этом занятии нового. Затем, все одновременно сильно хлопают в ладоши и кричат – СПАСИБО! Спасибо всем за отличную работу!

7. Тренинговое занятие для детей «Медиа-безопасность».
Цель: ознакомление с правилами ответственного и безопасного поведения в современной информационной среде, способах защиты от противоправных посягательств в сети Интернет.
1. Участниками предлагается высказать ассоциации на  слова «безопасность».
Безопасность – это состояние защищённости.
Интернет постепенно проникает в каждую организацию, общественное учреждение, учебное заведение, в наши дома. Для многих, особенно молодых людей, он становится информационной средой, без которой они не представляют себе жизнь. 
2. Мозговой штурм «Преимущества и недостатки интернета».
Участникам предлагается разделить доску на 2 части, чтобы выявить преимущества и недостатки интернета.
	Преимущества
	Недостатки

	- Информация: для рефератов, докладов…;
- Хобби: книги, музыка и пр.пр.;
- Общение: блоги, форумы, социальные сети;
и т.д.

	- Вирусы, вредоносные программы;
- Доступность информации для каждого (для преступников, аферистов…);
- Невозможность быть уверенным, что правильно понял собеседника, не видя его лица;
- Хамство;
- Информация агрессивного и социально опасного содержания и т.п.



3. Техника безопасности в социальной сети
Жизнь в социальной сети, как и наша реальная жизнь, требуют соблюдения некоторых правил техники безопасности:
Вопрос:  Как можно обезопасить себя, общаясь в Сети? 
Можно ли размещать информацию о себе и своей семье на просторах Интернета? Почему?
*Не передавайте информацию людям, которых вы лично не знаете. Публикуйте только ту информацию о себе, которая не содержит ваших адресов, телефонов, планов на выходные. Как можно меньше реальной информации о себе! Помните, то, что когда-либо было опубликовано, «стереть» уже невозможно. Оставляя комментарии, сообщения, публикуя фотографию, вы помещаете ее в сеть навсегда. Поэтому совершая любое действие в социальной сети, нужно думать о последствиях!
Вопрос: Всегда ли мы можем быть уверены в собеседнике, в том, что он именно тот, за кого себя выдает? 
*Не доверяйте людям, с которыми вы познакомились в социальной сети, ведь они могут быть кем угодно! 
Вопрос: Стоит ли помнить о взаимоуважении, общаясь в Сети? Это важно так же, как и при личном общении или нет? 
*Цените и уважайте друг друга в социальных сетях. Оскорбляя даже неизвестного вам человека, помните, что вы сделали это и в реальной жизни! Будьте осторожны, высказывая свое мнение в социальной сети, оно может обидеть других людей в реальном мире. 
Социальные сети помогают улучшить наше общество: они позволяют объединиться людям, чтобы бороться с различными проблемами, а также осуществлять проекты, чтобы претворить свои идеи в жизнь. Вопрос:  Какие, например? (Фонды защиты животных, Акции помощи детям, сообщества по интересам и т.п.) Поэтому, если каждый человек задумается о серьезности своих действий в социальной сети, то он сделает нашу жизнь более безопасной и комфортной.
4. Завершение работы в группе. Упражнение «Что я беру с собой…»
Участникам необходимо завершить фразу «Я беру с собой…», дополняя её тем, что нового они узнали на занятии, что им особенно запомнилось и т.п.
5. Детям выдаются информационные визитки с номером телефона доверия.

[bookmark: h.30j0zll_Копия_1][bookmark: h.1fob9te_Копия_1]8. Совместное оформление стенда «Ты не один, мы вместе»
Цель: формирование навыков работы в команде, запоминание номера телефона доверия.
9. Беседа о телефоне доверия.
Ролевая игра «Телефон доверия – помощь в трудной ситуации!».
Цель: формирование представления о ситуациях, с которыми можно обратиться за помощью, составление списка вопросов, с которыми подростки  могут и готовы обратиться в службу «Телефон доверия. Формирование положительного образа консультанта телефона доверия.
Психолог: Здравствуйте, сегодня мы снова с вами поговорим о детском «Телефоне доверия». О том, кто работает на телефоне и немного поиграем.
- Как вы понимаете слово «доверие»?(ответы).
Доверие - открытые, положительные взаимоотношения между людьми, содержащие уверенность в порядочности и доброжелательности другого человека, с которым доверяющий находится в тех или иных отношениях. Главным и первым признаком доверия, является наличие такого факта во взаимоотношениях как верность. Это готовность по взаимодействию и обмену конфиденциальной информацией, а также определёнными особыми действиями между субъектами.
Психолог: Телефон доверия -это популярный и широко известный вид профессиональной психологической помощи. Помощь оказывается бесплатно, анонимно. Вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия стали организовывать телефоны доверия для детей.
Вопросы для обсуждения:
• Всегда ли у вас бывает хорошее настроение?
• Что делаете, когда у вас плохое настроение?
• Кому вы рассказываете, что у вас плохое настроение?
• Труднее переживать неприятности одному, или поделиться?
• Кто вам может помочь, если вы оказались в трудной ситуации?
Психолог: в жизни много трудностей и вопросов. Каждый человек может попасть в такую ситуацию, когда ему необходима помощь. В этот момент важно быть услышанным! Телефон доверия – это служба, куда можно анонимно, бесплатно позвонить с любого телефона, чтобы обсудить отношения с друзьями и близкими, школьные и семейные отношения. Служба Детского телефона доверия с единым федеральным номером 8-800-2000-122 и 124 организована по инициативе Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
Разговор с опытным психологом поможет:- справиться с эмоциональным напряжением; - разобраться в детско-родительских взаимоотношениях; - лучше понять себя и свои чувства;- повысить психологическую грамотность.
Основные принципы работы Детского телефона доверия:
•Бесплатность– звонок любой продолжительности на Детский телефон доверия 8-800-2000-122 и 124 абсолютно бесплатный с любого мобильного или стационарного телефона.
•Анонимность - общение с консультантом (психологом) Детского телефона доверия полностью анонимно: отсутствует определитель номера, можно представиться вымышленным именем. 
•Доступность - действует на всей территории России, позвонить можно из любой точки страны с любого телефона.
•Конфиденциальность - содержание разговора останется тайной. Никакая информация об обратившемся за помощью на Детский телефон доверия, а также о тематике его обращения не раскрывается.
•Профессионализм - на Детском телефоне доверия работают только квалифицированные психологи, прошедшие специальную подготовку психологи-консультанты.
Ролевая игра «Телефон доверия – помощь в трудной ситуации!».
Психолог: Перед вами карточки, и я предлагаю выбрать себе проблемную ситуацию и позвонить на Телефон доверия и попробовать себя в роли консультанта или подростка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
Примерные ситуации:
• Хочу убежать из дома. Родители надоели со своими замечаниями. Что делать?
• Мама не хочет покупать мне новый телефон, потому что я учусь на тройки. Как мне быть?
• Я поругалась с парнем, которого очень люблю и очень переживаю. Помогите!
• Я часто грублю учителям, никогда не считаю себя виновным. Мне кажется, что только с меня строго спрашивают, с учёбой не ладится. Как мне быть?
• Курить начал с 7 лет, пробовал алкоголь. Сейчас мне 12 лет. Хочу бросить курить, выпивать, но ничего не получается. Мои родители сами пьют и курят. Я никому не нужен. Что мне делать?
• Мои родители очень часто употребляют алкогольные напитки. Нашу семью постоянно посещает участковый инспектор. Их могут лишить родительских прав, тогда я с братом поеду в детский дом. Помогите мне решить проблему?
• У нас в семье сильно пьёт отец. Пьяный он бьёт маму и мне очень часто достается от него. Что нам с мамой делать? Помогите!
• Папа от нас ушёл. Мы с сестрой живём с мамой, но очень скучаем по отцу. Мама запрещает нам с ним видеться. Как нам делать, как нам быть?
Заключительная часть:
Знайте, что на Телефоне доверия вас всегда выслушают, помогут советом или добрым словом и дадут почувствовать уверенность в себе. В жизни много вопросов и трудностей. В каждый момент жизни важно быть услышанным. Позвони – ты не один. В завершение нашего занятия давайте назовем номер телефона доверия 8-800-2000-122 и 124.
10. Информационное занятие для родителей
Психолог: Ситуации, тревожащие ребенка, бывают, на первый взгляд, самыми безобидными: разбил мамину любимую вазу, поссорился с подругой/другом, получил плохую оценку, родителей давно нет дома – что делать? Дети, в отличие от взрослых, зачастую попросту не знают, что проблема может иметь решение, и даже не одно: у них еще нет такого опыта. Хорошо, если в семье доверительные отношения, есть взаимопонимание и ребенок может поделиться своими переживаниями с родителями или другими родственниками. Но бывают случаи, когда трудно обратиться к близким. Это может быть связано с:
- обидой, чувством стыда,
- страхом непонимания или осуждения,
- страхом наказания,
- боязнью расстроить или разочаровать родителей.
	Позвонив в подобных ситуациях на «Детский телефон доверия», ребенок сможет не только получить эмоциональную поддержку от специалиста и помощь в разрешении проблемы, но также и обрести уверенность и готовность получать такую поддержку и от своих родителей.
	На «Детский телефон доверия» могут звонить также и сами родители, которых
беспокоят следующие вопросы:
• Трудности родителей во взаимоотношениях с ребенком: непослушание, упрямство,
агрессивность, воровство.
• Личные трудности ребенка, когда ребенок слишком застенчив, у него есть страхи, ему
трудно общаться со сверстниками. Конфликты в классе с учащимися и педагогами.
• Особые, кризисные ситуации. Например, смерть одного из членов семьи, развод родителей;
появление нового члена семьи; поступление в детский сад или в школу; серьезная болезнь
ребенка; насилие по отношению к самому ребенку или у него на глазах.
• Проблемы подросткового и юношеского возраста: самоопределение, отношения с
противоположным полом, одиночество, различные формы зависимостей.
	Звонок на круглосуточный номер 8-800-2000-122 и 124 с любого телефона (как городского, так и мобильного) – бесплатный и анонимный.
	Телефон Доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.
Просмотр видеороликов, обсуждение. Раздача информационных листовок.

11. Интерактивная игра «Телефон доверия – выбор счастливого завтра!»
Цель: проинформировать  о телефоне доверия как о виде психологической помощи, мотивировать детей на обращение за помощью к службе телефона доверия в трудных жизненных ситуациях.
Задачи:
1. Формировать представления ребенка о деятельности службы телефона доверия.
2. Создать благоприятный психологический климат в группе.
3. Воспитывать чувство сплоченности и дружелюбия.
Целевая аудитория: учащиеся 1-6 классов
Предварительная работа: Разучивание заклички (ритуала приветствия, беседа "Что такое доверие".
Материал и оборудование:
• игрушечный телефон,
•  Пьеро,
• бумага и цветные карандаши,
• песня "Дружба крепкая".
Ход мероприятия:
1. Организационный момент (дети входят, встают в круг)
Педагог: Здравствуйте, ребята! Я очень рада видеть вас! Сегодня нас ждет много интересного. Вы познакомитесь с помощником любого ребенка, который оказался в сложной ситуации. Но для начала давайте подарим друг другу улыбку и хорошее настроение.
Собрались мы с вами в круг,
Я твой друг и ты мой друг,
Вместе за руки возьмёмся,
И друг другу улыбнёмся.
2. Раздается телефонный звонок (диалог Телефона Доверия и ребенка.)
(инсценировка стихотворения; взрослый сидит за столом у него звонит телефон, на другом конце провода ребенок)
«У меня зазвонил телефон.
-Кто говорит? -Семён.
-Что случилось?
-Обижают.
-Что приключилось?
-Не уважают.
-Выход найти я тебе помогу,
Деток в обиду я дать не могу.
Слушать внимательно буду тебя,
Ну а потом посоветую я.
Как поступить, как проблему решить,
Что же нам сделать, чтоб жить - не тужить.
Если ты будешь мне доверять,
Научишься ты свои права защищать!»
3. Беседа о прослушанном диалоге.
Педагог: Как вы думаете,
кому позвонил мальчик?
А как вы думаете,
что это за телефон? (Ответы детей: он защищает, не дает в обиду, решает проблемы и т. д.)
Как можно назвать телефон, которому мы можем рассказать свои секреты, переживания? (Ответы детей.
Педагог подводит к тому, что его можно назвать телефоном доверия)
4. Педагог: Ребята, я хотела вам рассказать о празднике, который отмечается 17 мая и является Международным днем детского телефона доверия,
 символику которого вы видите на этой картинке Посмотрите, символ телефона доверия можно расшифровать.
раскрытая ладонь обозначает призыв о помощи,
кнопки на ладони обозначают телефон,
расходящиеся красные линии - сигнал, который обязательно будет услышан,
пять пальцев одной ладони обозначает объединение детей, которые оказалась в сложной ситуации и помощниках телефона доверия,
красный цвет обозначает сигнал тревоги и привлекает внимание,
синий цвет - цвет уверенности и надежды на лучшее,
а если посмотреть повнимательнее, то можно заметить, что цвета этого символа совпадают с цветом нашего Российского флага.
5. Педагог: Ребята, а теперь давайте подумаем, сможете ли вы вспомнить сказочных героев, которым бы смог помочь наш телефон доверия? (Ответы детей)
Как вы считаете,
могла бы Золушка обратиться за помощью к телефону доверия?
А герои из сказки три поросенка?
6. Выходит сказочный герой Пьеро (грустный).
Педагог: Пьеро, почему ты такой печальный, что случилось?
Пьеро: Карабас - Барабас не дает нам покоя, заставляет работать нас день и ночь, бьет, обижает.
Что же нам делать, кто нам может помочь?
Педагог: Пьеро, твоему горю может помочь телефон доверия.
Посмотреть на картинку с номером телефона доверия
Пьеро: Замечательно!
И номер телефона совсем несложный. Теперь я знаю, куда можно обраться в сложной ситуации!
Педагог: Пьеро, послушай, но ведь не только телефон доверия может помочь в трудных ситуациях. Дружба и поддержка близких - вот, что помогает человеку избавиться от проблем. Мы предлагаем тебе поиграть вместе с нашими ребятами для того, чтобы почувствовать, как хорошо иметь друзей.
7.Игра в кругу (со шляпой) «Волшебные слова»
Давайте встанем вкруг, и по очереди будем передавать друг другу волшебную шляпу и вместе с тем дарить друг другу приятные и добрые слова, а может быть, и пожелания
Пьеро: Да, вы были правы. Имея друзей, жить намного веселей. А еще просто замечательно, когда есть на кого положиться и кому доверять. Спасибо вам, друзья. Теперь я буду знать, что у меня есть прекрасные друзья и телефон, которому можно довериться. Всего вам доброго, до свидания.
8. Продуктивная деятельность(рисование)
Педагог: А теперь я предлагаю вам создать общий портрет дружбы. Сейчас каждый возьмем карандаши и раскрасим вот эти картинки
9. Итог мероприятия
Педагог: ну что ж, ребята, наша встреча подходит к концу. Я предлагаю вам взяться за руки и передавать по кругу наши положительные эмоции, дружбу и тепло рукопожатием. Я передам вам свою дружбу, и она идёт от меня к Саше, к Ане и т. д. и, наконец, снова возвращается ко мне. Я чувствую, что дружбы стало больше, так как каждый добавил чуточку своей. Пусть же она не покидает вас и согревает день за днем.
До свидания!

12. Занятие: «Ложные установки для обращения по телефону доверия». Тренинг «Как подготовиться к консультации у психолога»
[bookmark: h.tyjcwt]Цель: развенчивание мифов об обращении на телефон доверия. Стимулирование опыта преодоления психологических барьеров, мешающих обратиться к психологу. Запоминание номера телефона доверия.
Психолог: Как вы думаете, почему многие люди не хотят обращаться к психологу, даже когда ему явно нужна помощь. Давайте попробуем порассуждать вместе. Можно предложить игру в парах. Один участник играет роль человека, которому нужна помощь, но который боится обращаться к психологу, другой будет доказывать, почему это необходимо*.
Игра -обсуждение: Что мешает людям принять помощь психолога?
ЛОЖНЫЕ УСТАНОВКИ! 
1. Думаю, что обращаться за помощью – это признак слабости и глупости. 
Странно, что никто не считает слабостью и глупостью обращение за помощью к профессиональному юристу, врачу, стоматологу, портному или парикмахеру. Душа человека не менее значима, чем тело, зубы, внешний вид! Признать наличие проблемы предпринять шаги для ее решения с помощью специалиста – показатель интеллекта и душевной силы. 
2. Думаю, что психолог – для больных и «психов». 
Психологи работают только со здоровыми людьми. 
3. Считаю, что раскрывать свои чувства стыдно. 
По телефону есть возможность рассказать обо всем, что тревожит, и получить профессиональную помощь, оставаясь неузнанным.
4. Не умею разговаривать о своих чувствах, думаю, что никто не сможет понять мои проблемы. 
Психолог ТД поможет выразить чувства, облегчить эмоциональное состояние, профессионально поможет разобраться в проблеме. 
5. Боюсь говорить о своей проблеме, потому что это очень больно. 
Когда проблема решена, боль уходит. Но если избегать решения проблемы, то боль может стать хронической. 
6. Боюсь, что телефоны прослушиваются. 
Телефон Доверия (Телефон горячей линии «Детство») – это телефон информационной и психологической помощи. Не надо путать его с Телефоном Доверия ФСБ, УВД, ГАИ и т. п. Ну и самое главное, человек, который обращается за консультацией, не называет ни своей фамилии, ни адреса, он может не называть места учебы, работы, не называть имен своих близких и т. д. Тогда чего вы боитесь? 
7. Боюсь, что психолог начнет «воспитывать» и «учить жить». 
Нет, не будет. Задачи психологического консультирования в другом: - помочь разобраться в себе; - показать возможность выбора; - наметить пути выхода из проблемной ситуации; - предоставить психологическую информацию. 
8. Не знаю, считать ли свою проблему настолько серьезной, чтобы обращаться к профессиональному психологу. 
Иногда то, что кажется пустяком, на самом деле может быть проявлением очень серьезной проблемы. Иногда то, что кажется ужасным и почти неразрешимым, может решиться с помощью специалиста довольно легко. Если вы сомневаетесь, лучше сразу обратиться к психологу ТД, тем более, что это можно сделать бесплатно и не выходя из дома. Психолог поможет разобраться, насколько серьезная и глубокая проблема. Ну, а если вы ошиблись и ваша проблема является простой или она вообще не относится к психологической, - ничего страшного в этом нет. Зато вы точно будете знать, что делать дальше (к каким специалистам обратиться). 
9. Считаю, что все дело в «невезении», «злой судьбе», и никто не сможет помочь. 
Большинство проблем в жизни человека имеет в основе психологические причины. Поэтому если вы имеете такое представление о своих неприятностях, лучше всего обратиться к психологу, чтобы понять истинные причины проблем. Но бывают ситуации, когда люди не могут поделиться проблемой даже с самыми близкими. В такие моменты важно, чтобы каждый ребенок и подросток знал, что существует служба Детского телефона доверия 8-800-2000-122 и 124.
Тренинг: «Как подготовиться к консультации у психолога»
Цель: стимуляция опыта общения с психологом и опыта преодоления барьера неизвестности.
Психолог: «Подумайте, с какой психологической проблемой вы могла бы обратиться за консультацией к психологу».
1.Что с вами происходит? В чем заключается ваша проблема?
2.Когда все это началось?
3.Почему именно сейчас захотели обратиться к психологу?
4.Что больше всего не устраивает и волнует в том, что происходит?
Упражнение «Как начать разговор у психолога» Ролевая игра.
Цель: преодоление барьера «первого шага» при вступлении в контакт и создание практического опыта начала разговора с психологом.
«Когда вы звоните на телефон доверия, то вы слышите «Алло! Телефон доверия» или «Алло! Слушаю вас», тогда вам нужно:
1) Поздороваться и удостовериться, что вы попали именно на телефон доверия;
2) Вы можете не называть своего имени (а можете и назвать, если хотите);
3) Затем сообщите о цели своего звонка, например: «У меня есть проблема, и я хотел бы с ней разобраться» или: «У меня возникли кое-какие вопросы. Мне хотелось бы их обсудить с вами»;
4) Выслушав согласие консультанта, начните излагать суть проблемы;
5) Консультант будет задавать вопросы, на которые лучше всего отвечать искренно;
6) А затем вы вместе будете анализировать ситуацию, думать, как лучше разрешить проблему; если понадобится, психолог сообщит вам некоторые сведения, касающиеся вашей проблемы, поэтому хорошо бы приготовить на всякий случай блокнот и ручку;
7) Учтите, что психолог – не волшебник, он не решит за вас вашу проблему, но он поможет взглянуть на нее по-новому и найти возможности для ее разрешения; кроме того, консультант может обратить ваше внимание на психологические нюансы и закономерности, о которых вы не догадывались.
Примеры начала разговора:
1.-Алло! Телефон доверия!
Здравствуйте!... У меня есть важная тема для разговора…
-Слушаю вас.
-Я очень волнуюсь, и поэтому не знаю, с чего начать…
-Это волнение понятно. Главное – не торопиться. У нас достаточно времени. Вы можете начать с чего угодно, постепенно мы во всем постараемся разобраться.
2.-Алло! Слушаю вас.
-Здравствуйте, это телефон доверия?
-Да, это телефон доверия
-Мне бы хотелось получить консультацию психолога
-Пожалуйста, психолог слушает вас.
-Вы знаете у меня несколько проблем, и я не знаю с какой начать?
-Начните с того, что именно сейчас пришло вам в голову, а потом само по себе всплывет и остальное.
Психолог: «Сейчас я буду играть роль консультанта, который снимет трубку телефона доверия, а кто- то из вас начнет со мной разговор».
Обсуждение. «Как вы думаете, будете ли вы обращаться на телефон доверия в случае возникших затруднений? Чем для вас были полезны упражнения о телефоне доверия?

13. Квест «Маршрут доверия»
Цель: формирование у подростков культуры обращения за социально-психологической помощью в Службу детского телефона доверия.
Задачи: 
- создание условий для эффективного усвоения участниками информации  о работе Службы  в игровой, нестандартной форме;
-  развитие в ходе мероприятия навыков работы в команде, умения творчески подходить к решению разнообразных задач, гибкости поведения, сплочение коллектива.
Целевая группа: подростки в возрасте 12-15 лет.  
Общее количество участников  – 24 человека.
В ходе увлекательной игры  в доступной форме необходимо донести до подростков информацию о работе Детского телефона доверия.  В начале игры участники делятся на 3 команды, каждой их которых необходимо на время выполнить ряд заданий в ходе прохождения маршрута квеста (посещения «станций»). Испытания включают в себя задания связанные с принципами работы Службы (анонимно, бесплатно, круглосуточно), способствуют запоминанию ее номера (8-800-2000-122),  касаются основной проблематики обращения детей на телефон доверия. Большое внимание в ходе игры уделено также упражнениям, направленным на  работу в команде.  По итогам квеста выбираются команды – победители, вручаются дипломы участников и раздаточный материал о работе службы (календари, блокноты).
Правила прохождения квеста. Участникам озвучиваются правила прохождения заданий-станций. 
· Необходимо пройти все 8 станций и получить отметки в маршрутном листе (ставит ведущий);
· На одной станции одновременно находится одна команда;
· Если станция занята, необходимо ее пропустить и переместиться на следующую станцию, далее вернуться к ее прохождению;
· Запрещается толкать друг друга, препятствовать прохождению станции другой командой, использовать нецензурную речь;
· После прохождения всех станций командам прибыть на финиш;
· Квест начинается по команде ведущих.
После озвучивания правил, участники могут задать уточняющие вопросы. 
Старт квеста. По команде «Начали!» команды отправляются на «станции» для прохождения испытаний.
ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ
Прохождение участниками испытаний квеста («станций»).
1. Станция «Да-Нет».
Команде предлагается на время прочитать вслух написанные на листочках проблемы (относящиеся или не относящиеся к деятельности телефона доверия) и рассортировать их в 2 коробки.
	Проблемы, которые можно разрешить при помощи ДТД

	Проблемы, с которыми надо обращаться в другие службы или другим людям (взрослым, одноклассникам).

	«Моя подруга рассказывает своим друзьям мои секреты. Теперь мою тайну знают все!»
	«Я хочу рассказать вам анекдот! Он очень смешной»

	«Я поссорился с мамой»
	«Я на уроке, помогите мне решить задачу по математике!»

	«Мама не отпускает меня к подруге с ночевкой»
	«Я заблудился в лесу, я шел через сопку, а потом свернул к озеру, и теперь не могу понять, где я… Спасите меня!»

	«Мне нравится одна девочка из моей школы, но я боюсь с ней познакомиться. А вдруг я ей не понравлюсь и она будет смеяться?»
	«Подскажите, пожалуйста, который час?»

	«У меня нет друзей»
	«У меня болит живот, какое лекарство мне принять?»

	«Я вчера поссорился с другом, он на меня обиделся. Мне очень грустно»
	«Жирафу в зоопарке стало плохо! Скорее приезжайте!!!»

	«Я волнуюсь перед контрольной работой, не могу уснуть»
	«Папа не хочет покупать мне новый телефон, а мне со старым уже ходить надоело... Я сейчас дам папе трубку, уговорите его купить мне телефон!»

	«Родители хотят отвезти меня на лето в деревню. Я целое лето не смогу общаться с друзьями»
	«У меня сломался компьютер, вы можете мне его починить?»

	«Родители контролируют каждый мой шаг, постоянно говорят, что мне делать»
	«Как вас зовут? Я хочу пригласить вас в кино»

	«Мои родители сильно поссорились, возможно, они больше не будут жить вместе. Что я могу сделать, чтобы они помирились?»
	«А какой адрес у телефона доверия? Мы хотим прийти к вам в гости»

	«Моя собака заболела. Ей уже много лет и я очень за нее переживаю…»
	«Вы не моя мама? А где моя мама? Куда она ушла?»

	«Я встречаюсь с Егором уже 3 месяца, нам очень нравится проводить время вместе. Я боюсь сказать об этом родителям, вдруг они запретят нам общаться?»
	«Как вы думаете, что мне выбрать на десерт – пирожное или шоколадку?»

	«Мне всегда не везет…»
	«Я разогревала в микроволновке пельмени, а они взорвались. Чем мне отмыть ее? Порекомендуйте хорошее средство»

	«Я очень хочу завести морскую свинку, но родители мне не разрешают. Особенно против папа…»
	«Hello. How are you? My name is Ann…»

	«Одноклассники обзывают меня из-за того, что у меня рыжие волосы. Вчера они бросили мой портфель в лужу, мне очень обидно…»
	«Я сейчас дома, у соседей, кажется, что-то горит! Поговорите со мной…»

	«Сегодня, пока мама была на работе, я посмотрела по телевизору фильм про привидений. Сейчас я в кровати, но не могу заснуть. Скажите, а привидения существуют?»
	«Пиццу заказывали?»

	«Мне часто снится один и тот же сон. Почему так происходит?»
	«Мы вас выбрали для прохождения анкетирования. Не могли бы вы ответить на несколько вопросов…»



Ведущим станции оценивается правильность выборов – количество правильно определенных проблем в 1 коробке = количество баллов для команды за это испытание. 
2. Станция «Викторина».
Участникам предлагается ответить на вопросы викторины.
1. В каком году появился первый телефон доверия?
· 1906
· 1964
· 2010
2. В каком месяце отмечается день детского телефона доверия?
· Май
· Сентябрь
· Июнь
3. Какие правила работы есть у Детского телефона доверия?
· Бесплатно, круглосуточно, безопасно
· Анонимно, платно, с 9 до 21
· Анонимно, круглосуточно, бесплатно.
4. Кто может обратиться на Детский телефон доверия?
· Учителя и родители
· Только дети и подростки
· Родители и родственники детей
· Все варианты
· Дети, подростки и родители
5. На телефон доверия обращаются:
· Чтобы получить помощь психолога
· Когда случился пожар
· Чтобы получить помощь психиатра
· Когда заблудился в лесу
· Когда не можешь сделать уроки
6. Сколько лет Детский телефон доверия работает в России?
· 7
· 2
· 10
7.  Какой телефон у детского телефона доверия?
· 8-800-2000-112;
· 8-800-2000-122;
· 8-800-2002-122
Ведущим станции засчитывается количество правильных ответов.  Правильные ответы: 1 -1,  2-1, 3-3, 4-5, 5-1, 6-3, 7-2.
3. Станция «Секретное послание».
Заранее ведущими создается «секретное сообщение», организуется рабочая зона, располагаются необходимые материалы (в зависимости от способа зашифровки сообщения), а также посторонние материалы, не нужные для прочтения сообщения.

Зашифровать сообщение можно любым способом: 
· написать сообщение белым восковым мелком (белым карандашом, белой свечей). Для прочтения – покрасить акварелью.
· выжать сок половины лимона, добавить несколько капель воды, перемешать. Обмакнуть в смесь ватную палочку (зубочистку, авторучку, кисть, каллиграфическое перо) и написать сообщение на листе белой бумаги, дать высохнуть, после чего запись исчезнет. Для прочтения записи – подержать над свечей, лампочкой, зажигалкой, прогладить утюгом через ткань, пока она не проявится. 
· написать сообщение молоком. Проявляется при нагревании.
· создать вдавленную надпись. Два листа бумаги кладутся на мягкую поверхность, пишется послание, чтобы оно отпечаталось на нижнем листе. Чтобы прочесть надпись, ее надо закрасить.
Задача команды – расшифровать секретное сообщение на время, правильно определив, каким образом это нужно сделать. Возможный текст «послания»:  номер ДТД, слоган «Расскажи другу о номере 8-800-2000-122».
4. Станция «Болото»
Ведущими создаются на пространстве пола островки-кочки («болото»). Участник, стоящий первым, должен провести команду, держащуюся за руки, через болото по «островкам» из картона. Если один из участников срывается с островка (наступает на пол) или участники расцепляют руки, выполнение задания начинается с начала. Ведущим фиксируется время прохождения «болота» командой и количество попыток.
5. Станция «Кроссворд»
На доске (ватмане) написаны слова «Звоните нам, когда в вашей жизни появляются…» и «Телефон Доверия». Каждая буква в словах «Телефон Доверия» – подсказка для отгадывания неизвестных слов в кроссворде.
Команде предоставляются 14 карточек с описанием чувств: тревога, отверженность подавленность, непризнание, флегматичность, осуждение, тревожность;       обида, изоляция, разочарование, одиночество, протест, бессилие, агрессия.
«ЗВОНИТЕ НАМ, КОГДА В ВАШЕЙ ЖИЗНИ ПОЯВЛЯЮТСЯ…»
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Карточки на слова в кроссворде:
	ТРЕВОГА - чувство беспокойства, неопределенный страх

	ОГОРЧЕНИЕ - чувство разочарования, досады

	ПОДАВЛЕННОСТЬ – плохое настроение, угнетенность

	ВОЛНЕНИЕ – чувство беспокойства, трепета, доходящего иногда до паники, перед чем-то важным или значимым событием.

	ФОБИЯ – определенный страх чего или кого либо

	ТОСКА - мучительные воспоминания о потерянном

	УНЫНИЕ – чувство безнадежности вплоть до отсутствия веры в себя

	ОБИДА - досадное чувство разочарования в ком-то

	ЗЛОСТЬ – агрессивное состояние по отношению к окружающим

	РАВНОДУШИЕ – эмоциональная холодность, безразличие, апатия

	ОДИНОЧЕСТВО – чувство изолированности

	ПРОТЕСТ – негативная, демонстративная реакция на обращение

	БЕССИЛИЕ – чувство неспособности решить задачу (проблему)

	АГРЕССИЯ - стремление подавить и подчинить себе волю другого.



Засчитывается общее время прохождения испытания. 

6. Станция «Путь доверия»
В помещении заранее создается полоса препятствий, команда делится на пары, один из них надевает повязку на глаза, чтобы ничего не видеть. Второй участник должен провести его по помещению, руководя его действиями, к месту, где лежит заданный предмет (например, предмет с символикой ДТД), взять его и привести обратно. Если участник натыкается на препятствие  - пара возвращается на старт (пары поочередно проходят препятствия). 
Ведущим фиксируется время прохождения  испытания, засчитывается время прохождения, обеспечивается безопасность на полосе препятствий.

7. Станция «Верю-Не верю»
Команде предлагается ответить на ряд вопросов о работе Детского телефона доверия.
Верите ли Вы, что …
1. первый телефон доверия появился в 1906 году? (да)  
1. один человек опубликовал свой домашний телефон в газете и предложил всем, кому нужна поддержка, звонить ему. Так появился Телефон доверия? (да)
2. звонивший, обратившись на телефон доверия, обязан отвечать на все вопросы, заданные консультантом (нет) 
3. инициатором появления такого телефона явился продавец телефонов (священник Чад Вара)? (да) 
4. телефон доверия служит для раннего выявления семейного неблагополучия, создания условий для незамедлительной помощи детям, пострадавшим от жестокого обращения (да) 
5. правда ли, что по телефону доверия можно узнать о звонившем всю информацию, адрес проживания, фамилию и др. (нет) 
6. консультант на телефоне доверия обязан представиться, назвать свою фамилию имя отчество (нет) 

Ведущим засчитывается количество правильных ответов.
8. Станция «Башня дружбы»
Каждому члену команды дается индивидуальное задание (карточки), каждая из которых является строго конфиденциальной для каждого участника. Участникам предлагается  по команде ведущего выполнить свою часть задания, при этом им запрещается разговаривать и каким-либо способом использовать голос. 

	Зеленая башня имеет 10 этажей

	Вся башня имеет черный контур

	Над башней развивается красный флаг

	В башне 6 окон

	У башни слева забор

	На первом этаже башни вход – большая дверь

	Из окна последнего этажа свисает длинная лестница

	Справа от башни растет большое дерево



Засчитывается время прохождения и совпадения изображения с заданием.
В завершение квеста, когда все команды собираются на финише, ведущие станций совещаются в отдельном помещении для обсуждения игры и определения победителей (10мин.). В это время с командами проводятся небольшие конкурсы и задания. В завершение ведущие поздравляют команду-победителя, командам вручаются дипломы за 1,2,3, места, вручаются дипломы участников и раздаточный материал о работе службы (календари, блокноты), делается коллективное фото. 

14. Тренинговое занятие для детей «Тропа доверия»
Цель: формирование у детей культуры обращения за социально-психологической помощью в Службу детского телефона доверия.
1. Приветствие ведущих. Знакомство с участниками. 
Разминка «Имя-настроение»: Каждый участник по кругу называет свое имя и настроение в данный момент.
2. Демонстрация видеороликов про основные принципы работы детского телефона доверия: «Анонимность», «Бесплатность», «Конфиденциальность».
Обсуждение увиденного.
3. Упражнение «Ложные утверждения» 
Цель: обсуждение основных мифов о работе детского телефона доверия, формирование мотивации обращения за помощью.
Участники делятся на 2 команды. Одна команда получает карточки с «ложными утверждениями», вторая – с опровержениями этих утверждений. Задача команд: опираясь на карточки 1 команда - поочередно выдвигает ложные утверждения, 2 команда – опровергает эти высказывания. 
Раздаточный материал (разрезные карточки)
	«Ложные утверждения»
	Опровержения

	«Раскрывать свои чувства стыдно»
	«Рассказывать о своих чувствах не стыдно.  Научившись говорить о  том, что чувствую, я смогу лучше понять себя»

	«Говорить о своих чувствах сложно. Не думаю, что меня кто-нибудь поймет…»
	«Консультант телефона доверия поймет меня, поможет назвать свои чувства и выразить их»

	«Во время разговора мне будет неприятно. Говорить о своей проблеме больно»
	«В начале разговора может быть неприятно говорить о своей проблеме. Но, когда проблема будет решена, отрицательные эмоции исчезнут.  После разговора мне станет легче»

	«Телефон доверия прослушивается.  Информация обо мне может стать известной другим людям»
	«Телефон доверия никогда не прослушивается. При звонке я могу не называть свою  фамилию, место учебы, домашний адрес, имена близких. Информация о содержании звонка недоступна посторонним людям»

	«Обращаются на телефон доверия только слабые люди. Со своей проблемой я справлюсь сам»
	«Просить помощи в решении своей проблемы могут только сильные люди. Чтобы поделиться своими проблемами, нужна смелость и сила характера»

	«На телефон доверия звонят только по серьезным проблемам. Моя проблема не такая важная»
	«Звонить на телефон доверия можно как со сложными проблемами, так и с маленькими трудностями. Любое переживание заслуживает серьезного внимания. Все звонки одинаково важны»

	«Я боюсь, что после звонка ситуация станет хуже. Консультант подумает, что я плохой родитель, и не могу справляться с ребенком сам»
	«Звонок не может навредить мне и моему ребенку. Телефон доверия создан для помощи. Консультант поможет нам с ребенком найти общий язык»

	«Мы должны решать все проблемы дома, между собой. Сор из избы не выносят»
	«Можно рассказывать консультанту о ссорах и неприятностях, происходящих в нашей семье. Он поможет найти выход из ситуации и сохранит информацию о нашей проблеме в тайне»

	«Обращаясь на телефон доверия дети жалуются на родителей. Это неправильно»
	«Телефон доверия не приучает детей жаловаться на родителей. Задача консультанта детского телефона доверия помочь нам с ребенком наладить взаимоотношения»



4. Упражнение «Трудные ситуации в жизни детей».
Цель: отработка навыка обращения за помощью, выявление и осознание участниками круга проблем, с которыми можно обратиться на Телефон доверия.
Ход упражнения: каждому участнику выдается картинка с проблемной ситуацией (вопросом). Задача участников: определить, относится ли предложенная ситуация к кругу проблем, входящих в компетенцию Детского телефона доверия. 
Инструкция участникам: «Внимательно прочтите ситуацию на обратной стороне картинки. Каждый из вас поочередно будет подходить к Телефону доверия (ростовая кукла). Если вы считаете, что помощь в этой ситуации можно получить с помощью телефона доверия, возьмите его за руку». 
Каждый участник поочередно подходит к ведущему, зачитывает свою ситуацию, после чего определяет, относится ли предложенная ситуация к кругу проблем, входящих в компетенцию Детского телефона доверия. Ведущий задает остальным участникам вопрос: «Как вы думаете, можно ли с этим вопросом обратиться на телефон доверия. Почему?». Проводится обсуждение. 
Если участник расценил ситуацию, как не входящую в компетенцию Детского телефона доверия, ведущий задает группе вопрос: «Как вы думаете, почему в решении данного вопроса телефон доверия не сможет помочь?». Проводится обсуждение. 
Вариант 1
	Моя подруга рассказывает своим друзьям мои секреты…

	Я поссорился с другом, мне очень грустно…

	«Я воспитываю сына одна, много времени провожу на работе. Меня мучает чувство вины перед ребенком за то, что не могу уделять ему внимания…»

	Мне нравится одна девочка из моей школы, но я не знаю, как с ней познакомиться…

	«У моего сына не ладятся отношения с людьми. У него почти не осталось друзей, стал замкнутым, постоянно сидит за компьютером…»

	Мама не отпускает меня гулять…

	Я на уроке, помогите мне решить задачу по математике!

	Я знаю очень смешной анекдот! Сейчас я его расскажу…



Вариант 2

	«Моему ребенку 13 лет, он всегда был спокойным. Послушным, выполнял мои просьбы. А последнее время он мне грубит, пытается нарушать правила, спорит со мной. Что мне делать?»

	«Папа не хочет покупать мне новый телефон, а мне со старым уже ходить надоело... Я сейчас дам папе трубку, уговорите его купить мне телефон!»

	«Родители хотят отвезти меня на лето в деревню. Я целое лето не смогу общаться с друзьями…»

	«У меня болит живот, какое лекарство мне принять?»

	«У моей дочери произошел конфликт в школе, одноклассницы ее обзывают, ребенок очень переживает. Как я могу помочь ей?»

	«Одноклассники обзывают меня из-за того, что у меня рыжие волосы. Вчера они бросили мой портфель в лужу, мне очень обидно…»

	«Сегодня, пока мама была на работе, я посмотрела по телевизору фильм про привидений. Сейчас я в кровати, но не могу заснуть. Скажите, а привидения существуют?»

	«Моей младшей сестре 2 года. Мне кажется, мама любит ее больше, чем меня…»



Вариант 3

	Я очень волнуюсь перед контрольной работой…

	«Мои родители сильно поссорились, возможно, они больше не будут жить вместе. Что я могу сделать, чтобы они помирились?»

	«Родители контролируют каждый мой шаг, постоянно говорят, что мне делать»

	«Летом мы переезжаем  в другой город, дочь пойдет в новую школу. Как помочь ей адаптироваться в новом коллективе?»

	Мой 16-летний сын влюбился в девочку, потом они расстались. Он очень переживает, бросил художественную школу, потерял интерес к учебе. Как мне ему помочь?

	Папа разрешает мне играть на компьютере только 30 минут в день. Это очень мало!

	«Как вас зовут? Я хочу пригласить вас в кино…»

	«Как вы думаете, что мне выбрать на десерт – пирожное или шоколадку?»



5. Обратная связь от участников занятия. 
На занятии мы рассмотрели основные правила работы Детского телефона доверия (круглосуточно, анонимно, бесплатно, конфиденциально), нашли опровержение распространенным ошибочным мнениям о Телефоне доверия, рассмотрели некоторые проблемы детей вашего возраста и родителей,  научились обращаться за помощью. 
В заключение мы хотим вручить вам на память блокноты/календари с номером детского телефона доверия. Спасибо за внимание! 

15. Практикум «Твой телефон доверия»
Цель: Расширение (формирование) представления о работе детского телефона доверия и доверительного отношения к службе экстренной психологической помощи.
- Самоанализ участниками собственных значимых проблем, осознание возможности обращения на детский телефон доверия, разъяснение сомнений.
- Осознание участниками преимуществ разговора с профессиональным консультантом.
Разминка «Поменяйтесь местами»
Цель: Разогрев и раскрепощение группы.
Психолог становится в центр круга, подростки сидят вокруг на стульях. Психолог  дает команду участникам: «Поменяйтесь местами те, кто…». Далее называет какой-либо признак, например: «любит лето», «умеет играть на музыкальном инструменте», «надел что-нибудь зеленое сегодня» и т.п. Пока участники меняются местами, психолог старается занять любой стул, а тот, кто не успел сесть, становится ведущим.
Беседа «Телефон доверия» с элементами мозгового штурма
Психолог напоминает подросткам  о Детском телефоне доверия и принципах его работы.
-Кто-нибудь из вас слышал о детском телефоне доверия? Для чего он нужен? Телефон доверия – это служба экстренной психологической помощи, куда может обратиться любой человек, в любом населенном пункте Российской Федерации, позвонив со стационарного или мобильного телефона.
Первый телефон доверия появился в 1953 году как помощь людям в сложной жизненной ситуации. Англичанин Чад Вара разместил в газете объявление со своим номером телефона и приглашением звонить в любое время суток тем, кому плохо. Ему стали часто звонить. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону. Два основных принципа работы телефона доверия: конфиденциальность и бесплатность. 
Что значит конфиденциальность? Абсолютно правильно: вы не знаете человека, к которому обращаетесь, и он не знает вас. Если вам удобно, вы можете назваться не своим именем, а выбрать себе псевдоним. Все о чем вы будете говорить с психологом, останется между вами. Более того, в любой момент вы можете повесить трубку.
Телефон доверия работает круглосуточно. Это означает, что если вам плохо, вы можете позвонить в любое время суток. На линии работают профессиональные психологи.
Психолог напоминает участникам об основных принципах работы телефонного консультанта психолога.
-Кстати, кто такой психолог? Чем разговор с психологом отличается от помощи друга или семьи? Психолог – это специалист, с высшим психологическим образованием, к которому можно обратиться за помощью. Работа психолога базируется на основных принципах:
- О конфиденциальности мы уже говорили, все, что вы расскажете психологу, останется между вами;
-Другой принцип работы психолога – не давать оценок. Даже если вы считаете себя виноватыми в чем-то, не довольны собой, психолог не будет осуждать вас и ставить вам оценки за поведение и действия.
-Еще один принцип работы психолога состоит в том, что он не будет давать вам готовые советы, а вместе с вами будет разбираться в ситуации и помогать искать решение.
Психолог обсуждает вместе с участниками, по каким вопросам можно 
обращаться на телефон доверия (основные идеи выписываются на лист ).
- Теперь мы поговорим о том, по каким вопросам можно и нужно обращаться на детский телефон доверия? Давайте вы будете называть свои варианты, а я запишу их на листе. Вы можете позвонить на телефон доверия по самым разным вопросам, которые могут касаться ваших отношений с семьей, друзьями, учителями, переживаний, чувств, проблемных ситуаций. Даже если для других ваши проблемы кажутся несущественными, но вы из-за них переживаете, вы можете позвонить на телефон доверия. Возможно, вы не можете поделиться своими переживаниями с близкими людьми (вам может быть неловко, вы боитесь, что вас не поймут). Разговор с психологом по телефону никак не повлияет на ваш статус, отношения с семьей и друзьями.
Упражнение «О чем я молчу»
Цель - самоанализ участниками собственных значимых проблем, осознание 
возможности обратиться с ними на Детский телефон доверия, разъяснение сомнений. Психолог предлагает участникам проанализировать значимые для них ситуации, вопросы, переживания, разделив их при этом на три категории: 
1. те, которыми можно поделиться с семьей 
-Поделюсь с семьей или близкими взрослыми
-Расскажу друзьям
-Не скажу никому
2. те, о которых можно рассказать друзьям; 
3. те, о которых участники не будут рассказывать никому.
У каждого из нас есть какие-то проблемы, вопросы, вызывающие беспокойство, сомнения. Некоторыми из этих проблем мы можем поделиться с семьей или с кем-то из близких взрослых. Некоторыми нашими мыслями мы можем поделиться с друзьями, но никогда не расскажем о них семье. Подумайте теперь, есть ли у вас мысли, ситуации, которые вас беспокоят, но вы не решаетесь рассказать о них никому? Запишите, пожалуйста, что у вас получилось. Эта информация конфиденциальная, о ней никто кроме вас не узнает.
Вопросы для обсуждения:
- Что вы чувствуете, когда у вас серьезная проблема, беспокоящие мысли?
- Всегда ли вы знаете, как эту проблему решить (как перестать беспокоиться)?
- Хотелось бы поделиться своими переживаниями с семьей или друзьями? Как они могут отреагировать?
- Почему не всегда можете поделиться с близкими?
- Что вы чувствуете, когда вас не понимают?
- Допустим, какой-то человек хочет позвонить на телефон доверия и поговорить с психологом, но его что-то останавливает. Что это может быть?
Упражнение «Иду на голос»
Цель – осознание участниками преимуществ разговора с профессиональным консультантом.
Подростки образуют два круга – внешний и внутренний, с одинаковым количеством участников, стоящих друг напротив друга. Участники внешнего круга получают карточки с написанной на них фразой (либо ведущий говорит каждому из подростков по отдельности, что он должен произносить  и с какими эмоциями). Участники внутреннего круга получают задание: «Подумайте о проблеме или ситуации, которая вас беспокоит или беспокоила недавно». Теперь подростки, стоящие друг напротив друга, должны обменяться фразами по следующему принципу: тот, кто во внутреннем круге говорит: «У меня проблема», а другой отвечает так, как написано у него на карточке. После этого, по команде ведущего, внутренний круг сдвигается, и процедура повторяется между другой парой и так далее до тех пор, пока каждый участник внутреннего круга не повстречается с каждым участником внешнего круга. После этого подростки меняются ролями: участники внешнего круга говорят «у меня проблема», а участники внутреннего круга отвечают.
Примерные варианты фраз:
- У всех проблемы! (с безразличием)
- У меня нет времени! (с раздражением)
- Расскажи, что случилось? (с интересом к собеседнику)
- Опять во что-то вляпался!? (со злостью)
- Сколько можно! (с возмущением)
- Хочешь об этом поговорить? (спокойно)
- Да это все ерунда! А у меня вообще беда! (воодушевленно)
- Ну и что! Подумаешь! (устало)
- Все наладится! Не переживай! (с сочувствием)
- А кому сейчас легко! (нравоучительно)
Вопросы для обсуждения:
- Что чувствовали во время проведения упражнения?
- С кем не хотелось делиться проблемами? Почему?
- С кем-нибудь из участников захотелось поделиться своей проблемой?
- Как, по-вашему, будет вести себя консультант телефона доверия?

16. Тренинговое занятие для подростков «Мой телефон доверия»
Цель: информирование о работе «Детского телефона доверия», формирование у подростков культуры обращения за социально-психологической помощью в данную службу.
1. Представление ведущего, информирование о теме и целях занятия. 
2. Знакомство и обсуждение правил
Участники по кругу называют своё имя и настроение.
Правила:
- поднятой руки
- говорит один
- уважительное отношение друг к другу....
3. Демонстрация видеороликов про основные принципы работы детского телефона доверия: «Анонимность», «Бесплатность», «Конфиденциальность».
Обсуждение увиденного.
4. Игра «Поменяемся местами те, кто…»
Ведущий предлагает участникам поменяться местами с теми, у кого случались следующие ситуации:
- никогда не ссорился с родителями
- чувствовал себя одиноким
- не умеет знакомиться с людьми
- испытывает трудности в учебе и др.
5. Мозговой штурм на тему: «В каких ситуациях можно обратиться на телефон доверия?»
Участники делятся на команды, каждая из которых предлагает с какими вопросами могут обратиться дети/подростки/родители.
Ведущий дополняет ответы участников:
- трудности в общении со сверстниками;
- ссоры с родителями, друзьями, учителями;
- испытываете чувство стыда, страха;
- если одиноко;
- желание рассказать о своих тревогах и переживаниях;
- переживания по поводу зависимости;
- нужен совет или информация.
В жизни часто возникают вопросы и трудности. Каждый может попасть в ситуацию, когда ему будет необходима помощь. В этот момент важно быть услышанным, именно для этого и работает ТД.
Иногда бывает так, что у человека есть какая-либо проблема, и он нуждается в поддержке, но не обращается за квалифицированной психологической помощью на телефон доверия.
6. Демонстрация выборочных серий (2,3,4,8,9) из сериала «10 вопросов о ДТД» 
Обсуждение увиденного на тему «Что препятствует обращению на телефон доверия? Почему люди отказываются от подобного рода помощи?»
Участники предлагают свои варианты причин, по которым сложно обратиться на телефон доверия, ответы фиксируются на доске, по окончанию МШ проводится обсуждение предложенных препятствий. 
- ошибочное мнение, что обращаться за психологической помощью – это признак слабости;
- стыд разговаривать о своих чувствах и переживаниях;
- страх неопределенности («что я буду говорить, когда самому ничего непонятно», «как будет себя вести психолог?»);
- страх обнаружения собственных проблем, связанный с опасениями осуждения, негативной оценки со стороны консультанта;
- распространенные стереотипы (например, представление о том, что на Телефон доверия обращаются только психически нездоровые люди (путают психолога с психиатром), или те, кто намеревается покончить жизнь самоубийством) и многое другое.
7. Дискуссия на тему: «Нужен ли телефон доверия?»
Инструкция: Учащиеся разбиваются на команды. Первая команда «за» телефон доверия, вторая команда – «против» телефона доверия. Ответы фиксируются на доске. Побеждает команда, назвавшая больше аргументов.
Затем подводится итог. Ведущий разъясняет важность и серьезность телефона доверия, приводит примеры ситуаций, когда может помочь телефонная психологическая служба.
Телефон Доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.
8. Упражнение «Что я беру с собой»
Формулирование выводов по занятию, каждый участник говорит, что полезного для себя он узнал на тренинге.
9. Подросткам выдаются информационные визитки с номером телефона доверия.

17. Проведение единого классного часа на тему: «Что такое детский телефон  доверия»
Цели урока: повышение узнаваемости номера телефона доверия 8-800-2000-122, а также повышение уровня доверия среди детей и подростков к детскому телефону доверия как услуге экстренной психологической помощи.
Задачи:
1. Актуализация вопроса существования Детского телефона доверия и возможности получения экстренной психологической помощи в случае необходимости для детей, участников Всероссийского урока «Время доверять».
2. Формирование представлений детей о жизненных ситуациях, которые требуют обязательного обращения за помощью. 
3. Информирование детей о работе телефона доверия. Формирование положительного образа службы Детского телефона доверия.
Форма проведения: классный час с элементами тренинговой, игровой и проектной работы.
Ведущий: Психолог, методист, классный руководитель
Место проведения: тренинговый зал или учебный класс.
Требования к организации пространства: 
1. Если занятие проходит в тренинговом зале.
В зале должно быть 3 зоны: 
1-я зона – это тренинговый круг из стульев по количеству участников.
2-я зона – пространство для двигательных упражнений 
Если зал небольшой, то на время двигательных упражнений стулья могут быть расставлены вдоль стен.
3-я зона – для проектной работы в мини-группах. Данная зона должна быть оборудована 3-4 партами (предполагается, что участники будут разделены на 3-4 подгруппы, в зависимости от общего числа участников)
Если использование парт невозможно, то работа в мини группах может проходить на полу, но это менее комфортно.
2. Если занятие проходит в учебном классе.
Наличие парт делает пространство класса менее мобильным, поэтому важно заранее подготовить класс для занятия и определить место для проведения двигательных упражнений, например, у доски или в дальнем конце класса. 
Необходимое оборудование:
    • Классная доска/флипчарт с блокнотом
    • Мел/маркеры
    • Ноутбук/компьютер
    • Проектор и экран
    • Аудиоколонки
Демонстрационные материалы:
    • Презентация «Время доверять»
    • Карточки для оформления доски или стен 
  • Видеоролики для сценария проведения мероприятия для детей 12-15 лет (видеоролики необходимо заранее скачать из Интернета): 
    1. «Скажи, о чем молчишь»:
http://www.youtube.com/watch?v=AwhosYUT3YY

    2.   «Подростки»
https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/!%20%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BA%D0%B8%20(2010).avi

    3.  «Право на звонок»: 
https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE_%D0%BD%D0%B0_1_%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BA_4%D1%853_1%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD.avi

Раздаточные материалы.
Необходимые раздаточные материалы указаны в сценарии урока отдельно для каждого упражнения.
Время проведения занятия: 45 минут
Содержание занятия
Дети сидят в кругу или за партами.
На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять». 
Ведущий находится в кругу с детьми/у учительского стола, приветствует детей и обозначает тему и цели занятия.
Ведущий:
- Добрый день, рад (а) вас видеть на нашем занятии «Время доверять»!
Сегодня мы с вами собрались, чтобы поговорить о Детском телефоне доверия.  
17 мая отмечается Международный день Детского телефона доверия, а 1 сентября исполняется /исполнилось 6 лет работе телефона доверия в нашей стране. В эти дни во всем мире проходят мероприятия, посвященные этой службе. 
Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» 
Разогрев 
3 мин
Ведущий:
- Прежде чем мы с вами начнем наше занятие, предлагаю настроиться и разогреться. 
Как вы на это смотрите?
Участники отвечают
Ведущий:
- Итак, упражнение называется «Ассоциации».
Послушайте, пожалуйста, инструкцию:
Каждому из вас по очереди нужно будет дать ассоциацию на слово, которое назовет ваш сосед или участники, которые сидят за партами, начинают с первой парты и заканчивают последней. Сделать это нужно очень быстро.
Например, я говорю Дом. Следующий участник слева от меня говорит свою ассоциацию на слово «Дом», допустим - «Тепло», у следующего «Тепло» ассоциируется с «Морем», и так далее по кругу, пока все не скажут свои ассоциации.
Понятно задание?
Участники отвечают
Ведущий:
- Начинаем, предлагаю успеть за 1 минуту.
Мое слово «Доверие», поехали! (Ведущий обращается по имени к ученику, вступающему в игру после него)
Участники играют
После завершения первого круга ведущий записывает связку первого и последнего слова ассоциаций и предлагает детям второй тур игры.
Ведущий:
- Какая у нас получилась интересная пара слов. Предлагаю эксперимент! Что получится, если мы пустим круг ассоциаций в обратную сторону.
Сейчас мы делаем все то же самое, только круг пойдет справа налево.
И я называю слово и засекаю время.
«Доверие»!
Участники играют
После завершения игры ведущий фиксирует вторую пару слов и сравнивает между собой первый и второй результат игры.
Ведущий
Мне кажется, мы отлично разогрелись и готовы начать наше занятие.
Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять»
Дети сидят в кругу или за партами.
На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять». 
Ведущий
- Итак, напоминаю, что сегодняшнее наше занятие называется «Время доверять» и посвящено оно Детскому телефону доверия.
Предлагаю немного поговорить о том, что же такое Телефон доверия, зачем он нужен.
Но делать мы это будем не совсем обычным способом.
У меня в руках 3 таблички: «Да», «Нет» и «Не знаю»
Ведущий наклеивает их при помощи скотча к доске или стенам класса на некотором расстоянии друг от друга.
Сейчас я буду зачитывать утверждения, на которые вы можете ответить либо «Да», либо «Нет», или «Не знаю». Отвечать вы будете, поднимая руку, когда я подниму таблички с соответствующим утверждением. Таблички также развешаны на доске/стенах. Делать свой выбор мы будем все одновременно, а отвечать на него по очереди – при произнесении мной утверждения и когда я подниму табличку с соответствующим ответом.
Если вы точно уверены в правильности утверждения, или оно соответствует вашим убеждениям, вы поднимаете руку, когда я поднимаю табличку «Да», если вы абсолютно не согласны с утверждением или точно знаете, что оно ошибочно, поднимаете руку, когда я поднимаю табличку «Нет», если затрудняетесь сделать выбор или сомневаетесь, выбирайте ответ «Не знаю»».
Суть задания ясна?
Давайте потренируемся.
Первое утверждение: «сегодня 1 сентября» (называется дата проведения занятия).
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий:
-Отлично, все помнят, какое сегодня число! 
Еще один вопрос для тренировки: «Лето лучше, чем зима».
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают/не поднимают  руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Теперь мнения разделились.
Что же, все молодцы, с заданием справились, теперь вы видите, что у вас могут быть разные мнения по одному вопросу, но в процессе обсуждения вы можете получить больше информации по этому вопросу, а также отстоять собственное мнение. Можем приступать к основным вопросам.
Ведущий зачитывает вопросы. 
Вопрос № 1.  Я знаю, что такое Телефон доверия
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий:
Отлично, я вижу, что большинство/все считают, что знают, что такое телефон доверия. Кто хочет поделиться своим мнением, что же это такое? Как вы узнали о телефоне доверия?
Участники отвечают
Если есть участники, которые ответили, что не знают о телефоне доверия, ведущий обращается к ним.
У нас есть участники, которые еще не слышали о телефоне доверия. Это не страшно, сегодня мы о нем поговорим очень подробно.
Действительно, телефон доверия – это служба экстренной психологической помощи, куда может анонимно обратиться любой человек, который оказался в трудной ситуации и получить поддержку и помощь абсолютно бесплатно. 
Вопрос № 2. Телефон доверия – это телефон, на который можно звонить по любому вопросу. 
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Итак, кто хочет поделиться своим мнением?
Участники отвечают
Ведущий
- На Телефон доверия можно звонить по очень многим вопросам, касающимся отношений с родителями, друзьями, учителями, различных чувств, переживаний, сложностей выбора. Но важно понимать, что когда кто-то звонит на Телефон доверия ради шутки и розыгрыша, он лишает возможности дозвониться и получить помощь того, кто в ней в этот момент нуждается.
Вопрос № 3. Один человек опубликовал свой домашний телефон в газете и предложил всем, кому нужна поддержка, звонить ему. Так появился Телефон доверия
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий.
- На самом деле это правда.
Первый телефон доверия появился в 1953 году как помощь людям в сложной жизненной  ситуации.
Англичанин Чад Вара напечатал в газете свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону.  
Вопрос № 4. В жизни могут случаться ситуации, когда человеку очень важно получить поддержку, но его близкие и друзья могут не понять, как его поддержать
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий:
Поделитесь коротко, почему вы так считаете?
Как вам кажется, где в данной ситуации человек может найти поддержку?
 Участники отвечают
Ведущий:
Если человек попросил о помощи это не значит, что он слабый
Участники отвечают.
Ведущий:
Как вы думаете, почему люди могут бояться просить о помощи, рассказывать о своих проблемах?
Участники отвечают.
Ведущий:
Порой бывает нелегко попросить о помощи знакомых людей, кто-то считает, что это проявлении слабости, кому-то неловко. Звонок на Телефон доверия может помочь снять эти барьеры. Ведь это анонимный звонок. Консультант не знает вас, ни вашу внешность, ни ваш характер. Откровенный разговор не повлияет негативно ни на ваш статус, ни на отношения со взрослыми или сверстниками из вашего окружения.
Вопрос № 5. Я имею право получить помощь и поддержку, если я в них нуждаюсь.
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Ведущий: 
Действительно, каждый из вас имеет право на помощь и поддержку в любой трудной ситуации, и реализовать данное право каждый может, позвонив на Детский телефон доверия.
Вопрос № 6. В некоторых ситуациях получить консультацию психолога более эффективно, чем спрашивать совета у друзей 
Ведущий поднимает табличку со словом «ДА». Участники поднимают руки. 
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕТ». Участники поднимают/не поднимают руки.
Ведущий поднимает табличку со словом «НЕ ЗНАЮ». Участники поднимают/не поднимают руки. 
Участники отвечают
Ведущий:
Действительно, есть вопросы, которые требуют участия специалистов, которые могут рассказать, как правильно действовать в ситуации, в какие компетентные службы следуют обратиться. 
Например, это могут быть вопросы, связанные с жестоким обращением или правонарушением.
Спасибо! 
Проектор, экран, презентация занятия «Время доверять» 
Таблички: «Да», «Нет», «Не знаю»
Формат листа А4, крупный шрифт
Дети сидят в кругу или за партами.
На экране отражается слайд с названием занятия «Время доверять».
Ведущий:
- Обращаясь к названию нашего урока, хочу спросить, как вам кажется, что значит «Время доверять»? Какие ассоциации у вас возникают, когда вы слышите слово «Доверие»? Почему сейчас наступило время доверять? 
Участники отвечают
Если позволяет время, и участники с интересом ответили на предыдущие вопросы, можно предложить проведение упражнения «Свеча доверия».
Ведущий:
- На нашем занятии наступило время доверия, и я предлагаю вам сделать упражнение, которое называется «Свеча доверия».
Послушайте, пожалуйста, инструкцию.
Сначала нужно разделиться на 3-4 подгруппы (по 5 -7 человек).
Участники разбиваются на группы
Проводится упражнение «Свеча доверия»
Теперь каждая подгруппа образует плотный круг, необходимо встать тесно друг к другу
Участники встают, ведущий проверяет правильность положения в кругах.
Далее проводится демонстрация и объяснение техники безопасности.
Ведущий:
Для объяснения задания мне нужен помощник, кто хочет?
Кто-то из участников выбирается.
Каждый из вас, по очереди, будет свечой в центре круга.
Нужно стоять прямо на обеих ногах, руки скрестить на груди, в идеале  закрыть глаза.
Те, кто стоят в кругу, должны занять очень устойчивую позицию: выставить одну ногу вперед, перенести на нее вес тела, руки сильные,  держим их на уровне груди.
Задача свечи расслабиться и упасть спиной на руки одного из участников. А задача каждого в кругу удержать свечу, по очереди принимая ее на свои руки и передавая следующему. Все движения должны быть очень мягкими, не резкими.
На каждого участника дается по 30 секунд, после моего сигнала в круг выходит новый участники, а тот, кто был «Свечой», встает на его место.
Очередность может определяться по желанию и готовности детей, либо ведущий может задать правило смены по часовой стрелке.
Демонстрация. Участник «Свеча» падает на руки одного из стоящих в кругу. Тот принимает его и передает вперед следующему участнику круга.
Ведущий контролирует выполнение, страхует  «Свечу».
Участники выполняют упражнение.
Ведущий:
- Упражнение закончилось, занимайте, пожалуйста, свои места.
У нас не так много времени, поэтому мы не сможем выслушать  каждого из вас.
Предлагаю следующий выход из ситуации.
Я задаю вопрос, если это про вас, вы поднимаете руку.
    • Кому удалось довериться?
    • Может быть, кому-то было страшно или некомфортно во время упражнения?
    • Кому понравилось быть в «Свечой»  больше, чем в кругу?
    • Кому, наоборот, больше понравилось быть Кругом?
У всех из нас разный уровень доверия, кто-то легче доверяет себя другим, кто-то привык все контролировать. 
Действительно довериться не всегда легко, но приятно получить такой опыт в безопасной ситуации.
Просмотр видеоролика, обсуждение
20 мин.
(2 мин. интерактив, 
3 мин – просмотр видео, 
3 мин - на обсуждение в мини-группах,
7 мин –групповое обсуждение,
2 мин – просмотр видеосюжета с акции,
3 мин - запасно-го времени
Дети сидят в кругу или за партами.
Ведущий:
-Скажите, а кому вы доверяете, кто входит в ваш круг доверия, с кем вы можете поделиться самым сокровенным?
Кто вас поддерживает?
Ответы участников.
Ведущий:
- Очень важно, когда есть те, с кем можно поделиться, рассказать о своих переживаниях. 
Но бывают ситуации, когда люди не могут поделиться проблемой даже с самыми близкими. 
Ведущий включает  видеоролик «Скажи, о чем молчишь»: http://www.youtube.com/watch?v=AwhosYUT3YY
А сейчас мы посмотрим еще несколько роликов о телефоне доверия. 
«Подростки»: https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/!%20%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D1%80%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BA%D0%B8%20(2010).avi 

«Право на звонок»: 
https://cloud.mail.ru/public/aba871542c6e/%D0%94%D0%B5%D1%82%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9%20%D1%82%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D1%84%D0%BE%D0%BD%20%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B8%D1%8F/%D0%9F%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BE_%D0%BD%D0%B0_1_%D0%B7%D0%B2%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BA_4%D1%853_1%20%D0%BC%D0%B8%D0%BD.avi

Просмотр видеоролика
После просмотра ведется обсуждение.
Ведущий:
- Сейчас я предлагаю обсудить видеоролики. Вы можете сделать это со своих мест или разделиться  в мини-группы. 
В зависимости от ситуации, участники выбирают – обсуждать ролики с мест или  снова объединиться в 3-4 группы.
Если участники выбирают обсуждение в мини-группах, ведущий делит их сам наиболее удобным образом.
Группы рассредоточиваются по классу/залу на некоторое расстояние друг от друга
Ведущий
- Пожалуйста, обсудите в группе видеоролик и ответьте на следующие вопросы:
    • Что чувствуют и переживают герои сюжета?
    • Какую поддержку они хотели бы получить?
    • Почему они не хотят делиться проблемой с кем-то из близких и друзей?
    • Что может произойти, если они не получат поддержку?
На обсуждение дается 2-3 минуты. Вопросы ведущий записывает на доске.
Начинаем.
По истечении отведенного времени ведущий просит участников закончить работу и занять свои места.
После того, как все заняли свои места, ведущий проводит интерактив по заданным вопросам.
Ведущий задает уточняющие вопросы. 
Как вы считаете, может быть, у кого-то есть другое мнение?
Кто еще хочет высказаться?
Какие еще есть варианты?
И т.д.
Возможно, вопросы появятся у кого-то из участников. Задача ведущего -  отслеживать, чтобы дискуссия строилась в конструктивном ключе.
После завершения дискуссии ведущий резюмирует результаты.
Ведущий:
-Спасибо большое за такую глубокую работу.
Действительно,  в сложных ситуациях мы можем испытывать страх, грусть, отчаяние, горе, злость. Это очень тяжелые переживания,  и справиться в одиночку с ними очень сложно. 
Но по разным причинам дети и подростки, оказавшиеся в подобной ситуации, не могут или не хотят поделиться своими переживаниями с близкими людьми. Думают, что их не поймут, будут смеяться, расскажут другим. Эти страхи и опасения могут оказаться сильнее желания справиться с ситуацией.
Во время обсуждения  вы говорили о печальных последствиях того, что герои видеоролика могут остаться один на один со своей проблемой.
В такие моменты важно, чтобы каждый ребенок и подросток знал, что существует служба Детского телефона доверия 8-800-2000-122 и 124.
Для того, чтобы как можно больше детей, подростков и их родителей узнали о телефоне доверия, проводятся различные акции, как, например, акция «Я доверяю».
- И сейчас я расскажу вам о возникновении Детского телефона доверия  в России и принципах его работы.
Пожалуйста, внимание на экран.
Слайд № 2  История создания (Презентации занятии «Время доверять»)
В сентябре 2010 года Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации при поддержке государства был введен единый общероссийский номер детского телефона доверия – 8-800-2000-122 и 124.
Слайд № 3 История создания
При звонке на этот номер из любого населенного пункта с любого телефона дети, подростки и их родители могут получить экстренную психологическую помощь.
Слайд № 4  Работа телефона доверия направлена на:
    • разрешение тяжелых эмоциональных переживаний детей и подростков
    • защиту их  прав
Слайд № 5 Принципы работы телефона Доверия:
    • Профессионализм
На телефонах доверия работают профессиональные психологи, прошедшие специальное обучение. 
    • Анонимность и конфиденциальность
Тот, кто обращается за помощью, может сохранить свое имя в тайне. О содержании разговора будет знать только звонящий и консультант. 
    • Доступность
Помощь оказывается ежедневно. Во многих регионах телефон доверия работает  круглосуточно.
Слайд № 6 Принципы работы телефона Доверия: 
  • Помощь всегда предоставляется бесплатно. Звонить можно с любого телефона – городского, мобильного, даже из телефонной будки  - и везде это будет бесплатно
  • Безопасность:  соблюдение этих принципов обеспечивает безопасность как для звонящего, так и для его окружения.  Звонок на Телефон доверия не является жалобой или доносом на родителей, учителей, друзей. В результате этого звонка никто из окружения звонившего не пострадает.
Слайд № 7 Статистика.
За 5 лет работы Детского телефона доверия помощь и поддержку получили более  5 миллионов детей, подростков и родителей.   
Слайд № 8
 Ты можешь позвонить на Детский телефон доверия, если:
    • Возникли сложности в отношениях в семье
    • Тяжело переживаешь ссору с другом/подругой 
    • Возникли проблемы в школе
    • Тебе страшно
    • Чувствуешь себя одиноким
    • Не знаешь, как поступить в сложной ситуации
    • Переживаешь расставание
По этим и многим другим вопросам ты всегда можешь звонить на Детский телефон доверия!
Слайд № 9.  Где получить информацию
Открытая группа в контакте и facebook  «Я доверяю»
Сайт www.yadoveray.ru и www.Ya-roditel.ru 
Ведущий предлагает записать телефон и добавиться в группы.
Ведущий:
Предлагаю сохранить номер Телефона доверия в ваши телефоны/записать в дневники.
Также вы можете вступить в группу «Я доверяю» в социальных сетях.
Важно, чтобы номер был у вас под рукой, если вам понадобится поддержка.
Записали? Отлично.
Ведущий:
- Закончить наше занятие я бы хотела словами Джованни Боккаччо: «Просить совета есть величайшее доверие, какое один человек может оказать другому».
Если вам понадобится совет, не бойтесь проявить доверие. Это не так страшно, мы сегодня попробовали.
 Спасибо всем за отличную работу!

18. Аутрич мероприятие с ростовыми куклами «Не молчи! Позвони!»

Ведущий: Здравствуйте дорогие ребята. Мы очень рады, что все сегодня собрались на праздник, посвященный Международному дню Телефона Доверия, который отмечает весь мир именно сегодня – 17 мая.
Ведущий: Телефон доверия – это служба, куда может анонимно(не называя своего имени и фамилии) обратиться абсолютно любой человек, чтобы обсудить отношения с друзьями, близкими, семейные и школьные отношения. Телефон доверия это не совсем обычный телефон, на телефон доверия можно и нужно звонить, когда ты попал в трудную ситуацию, если тебе плохо или тебя обидели. На Телефоне доверия вас поймут, успокоят и подскажут, как поступить. Важно не бояться звонить на Телефон доверия, не ждать, когда станет еще хуже. Если вы видите, что кому-то
очень плохо, дайте ему номер Телефона доверия или позвоните сами и вам посоветуют, что делать в этой ситуации.
Ведущий: А можно ли звонить на Телефон доверия просто так, без причины или ради шутки? Почему?(ответы детей) Люди, которые работают на Телефоне доверия, всегда готовы ответить, выслушать, понять и помочь. На телефонах доверия работают специально обученные специалисты — психологи. Телефон доверия работает круглосуточно, то есть на него можно звонить и днем и ночью. Звонок на данный телефон бесплатный, и можно звонить анонимно, то есть не называя своего имени. Вы можете обращаться на телефон доверия по следующему номеру: 8 800 2000 122 и 124. Давайте вместе повторим номер детского телефона доверия 8 800 200 01 22 и 124. Ведущий: Что-то мы засиделись, давайте немножко разомнёмся. Наша разминка будет посвящена телефону доверия. Повторяйте за мной слова и движения (Повторить разминку 2- 3 раза). 
Разминка:
Ты не плачь и не дерись, (Руки на поясе, качаем головой) Просто к другу обратись, (Руки на поясе, повороты корпуса в стороны, улыбаемся) Позвони ты к нам, дружок, (Подносим к уху по очереди правый и левый кулачки) Нам так важен твой звонок. (Хлопаем в ладоши) 
Ведущий: Круглосуточно работает консультант детского телефона доверия. И звонят ему настоящие дети, которым он помогает помириться с родителями, друзьями, справится с обидчиками и многими другими трудностями. Давайте вместе повторим номер детского телефона доверия 8 800 200 01 22 и 124.
Ведущий: Ребята, а давайте вспомним телефоны и других экстренных служб. Дети обыгрывают ситуации, когда можно звонить в службу 01,02,03 и что нужно обязательно сказать. 
01
Днем ли, ночью, утром рано
Если что – то загорится,
То пожарная охрана
На подмогу быстро мчится
Крепко помните друзья,
Что с огнем шутить
Дети: НЕЛЬЗЯ!
Если вдруг увидим дым
Набираем ... 01.
Эстафета 01:дети делятся на две команды, кто быстрее спасёт животных из огня. Ведущий: Ребята, про номер 01 мы вспомнили – это номер пожарной службы, а какие ещё службы у нас существуют? (ответы детей).
Ведущий: Правильно, 02! Это номер полиции . Если вы в беду попали, Телефон 02 набрали. 
К вам полиция придёт,
Всем поможет, всех спасёт.
Ведущий: Туда мы можем позвонить, если стали свидетелями какого-либо преступления или сами оказались жертвой преступления. (посмотреть на телефон). Ой, ребята, мне только что пришло сообщений от полиции, у Нюши из смешариков пропали её рисунки и полицейские просят нас о помощи. Нюша им сказала, что эти рисунки кто-то украл и порезал их на кусочки. Мы поможем полиции справиться с этим заданием? (ответы детей)
Эстафета 02: две команды. Дети бегут по очереди к стульчику с бумагой, берут один кусочек и возвращаются обратно. Чья команда быстрее соберёт рисунок.
Ведущий: молодцы, ребята, помогли полиции узнать что им искать! А о каком же ещё, очень важном номере телефона мы не говорили? 
Отгадайте-ка загадку: 
Если ты упал немножко,
У тебя сломалась ножка,
Смело номер набирай
И подмогу вызывай! (03)
Правильно, 03! Это тоже очень важный номер телефона, это номер скорой помощи. А в каких случаях нужно по нему звонить? (ответы детей). Правильно, если вдруг кому-то стало плохо, кто-то упал с высоты и очень ушибся, кто-то порезался и во многих других случаях, связанных со здоровьем.
Эстафета 03:
Две команды. От команды по 3-4 «больных» на другом конце зала. Игрок из команды бежит к больному и оказывает первую помощь (ватной палочкой мажут щеку или запястье зелёнкой(гуашь или вода) и возвращаются обратно вместе с больным . 
Ведущий: Вы молодцы, ребята, я уверена, из вас вырастут настоящие пожарные, полицейские и врачи скорой помощи. Но давайте ещё раз повторим номера наших служб: 01- ..., 02- ..., 03-..., и 8 800 200 01 22 и 124 номер детского телефона доверия.
Ведущий: Все размяли тело и ум? Готовы поиграть?
Игра «Поводырь и Слепец»
Ведомому (Слепцу) завязывают глаза. Поводырь ведет своего напарника по комнате, по пути преодолевая разнообразные препятствия, о которых не знает ребенок с завязанными глазами.
«Отвечай быстро»
Дети встают в круг или шеренгу. Ведущий бросает мяч одному из них и называет какой-то цвет, например, «зеленый». Тот, кому он бросил мяч, должен называть предмет зеленого цвета. К примеру – «огурец». «Красный» - помидор и т. п. Игру можно разнообразить, взяв за основу не цвет, а форму или качество предмета: «круглый» - «солнце», «деревянный» - «стол».
«Три, Тринадцать, Тридцать»
Участники игры заранее оговаривают: какое из чисел — какое действие обозначает. Игроки строятся в Шеренгу на расстоянии вытянутых в стороны рук. Если водящий говорит «три» — все игроки должны подпрыгнуть, при слове «тринадцать» — присесть, при слове «тридцать» — похлопать в ладоши и т. д. Ведущий называет число, а игроки должны быстро выполнять соответствующие движения. (В ходе игры можно придумать самые разные движения).
«Путаница»
Выбирают водящего, он отворачивается или отходит от остальных игроков. Все остальные участники берутся за руки за руки и начинают передвигаться относительно друг друга, но не отрывая рук (запутываться). Затем приглашают водящего, он должен распутать цепь и поставить всех игроков в таком порядке, в каком порядке они стояли изначально. Повторяют игру несколько раз, меняя водящего.
«Передал — садись!»
Играющие делятся на несколько команд, по 7 - 8 человек в каждой и строятся за общей линией старта в колонну по одному. Впереди каждой колонны лицом к ней на расстоянии 5 - 6 м становятся капитаны. Капитаны получают по волейбольному мячу. По сигналу каждый капитан передает мяч первому игроку своей колонны. Поймав мяч, этот игрок возвращает его капитану и приседает. Капитан бросает мяч второму, затем третьему и последующим игрокам. Каждый из них, вернув мяч капитану, приседает. Получив мяч от последнего игрока своей колонны, капитан поднимает его вверх, а все игроки его команды вскакивают. Выигрывает команда, игроки которой быстрее выполнят задание.
«Передай мяч»
Игроки делятся на команды. Команды выстраиваются в ряд одна параллельно другой. Игрок, стоящий первым в ряду, получает мяч. Он направляющий. Игра начинается по сигналу ведущего. Направляющий игрок поднимает мяч над головой, над головой же передает его стоящему сзади, тот делает то же самое. Оборачиваться, передавая мяч, нельзя. Когда мяч окажется у последнего игрока, команда начинает его тем же способом передавать вперед. Когда мяч снова вернется к направляющему игроку, команда хором кричит: «Стоп!». Вторая команда останавливает свои действия. Она проиграла. Передачу мяча можно менять, например: левой рукой; правой рукой; под правой/левой коленкой; между ног и т. д. 
Ведущий: Сейчас мы вам покажем примеры, в каких ситуациях звонят ребята на телефон доверия.
Детский телефон доверия, слушаю Вас!
Медведь (ревет)
Это вам позвонил медведь. Мой медвежонок из дома ушел.
Потерялся наверно он.
Консультант
Подождите медведь, не спишите,
Что случилось мне, расскажите,
Может просто обиделся он
И сидит где-нибудь под столом?
Как найдете его, обнимите,
О проблемах Мишутку спросите!
Ну, а если захочет он, дайте наш ему телефон.
Медведь
Хорошо. Я его поищу, а когда найду, обниму и медком покормлю. Предложу ему ваш
телефон, пусть звонит, если захочет он.
Ведущий: А теперь и вы, ребята, попробуйте примерить на себя роли.
Консультант
Алло, это кто? Пингвин?
Пингвин
Я боюсь оставаться один.
Там в шкафу у меня кто-то сидит,
Он в шкафу чем-то громко шуршит...
Консультант
Я тебя понимаю,
Когда что-то шуршит, может страшно быть,
Я бы тоже одна испугалась,
Но сейчас я с тобой, оставайся на связи.
Я здесь, рядом, приоткрой дверь шкафа немножко, кто шуршит там?
Пингвин
Да это же кошка!
И хоть мама еще на работе;
Мне не страшно. Спасибо вам, тетя!
Консультант
А это позвонила лисичка:
Лисичка
У меня в дневнике единица.
Я не знаю, как маме сказать...
Меня будут сегодня ругать!
Консультант
Ты расстроилась? Это понятно!
Огорчать маму так неприятно.
Единица может быть у любого,
И у доброго и у злого!
Может, есть у тебя старший брат?
Он помочь будет очень рад.
Ну, а мама, конечно, тебя любит!
Поругает, потом приголубит.
Так, что единицу не надо скрывать,
Исправлять её надо на пять!
Лисичка
Спасибо! До свидания!
Консультант
А сейчас позвонили ежата
Ежата
Дразнят в школе нас ребята,
В школу больше мы не пойдем,
Будем дома с братом вдвоем.
Консультант
Не спешите ежата сердиться;
На одноклассников злиться.
Вам обидно, это понятно,
Когда дразнят совсем не приятно.
Возможно, ребята не знают,
Что иголки от хулиганов защищают.
Ежата
Возможно, не знают...
Консультант
Вы можете иголки применить:
От хулиганов друзей защитить,
И тогда, уверяю ежата,
Вас ни кто не станет дразнить!
Подведение итогов
Ведущий: Ребята, скажите, пожалуйста, что вы запомнили о Детском телефоне доверия? Для чего он нужен. Кто может туда позвонить?
Ведущий: Знайте, что на Детском телефоне доверия вас всегда выслушают, помогут советом или добрым словом и дадут почувствовать уверенность в себе. В завершение нашего мероприятия давайте все дружно скажем Детскому телефону доверия громкое «Да!» (хором кричат «Да!»).

19. Игра-размышление «Ради чего стоит жить»
Цель: сформировать отношение к жизни как к ценности, актуализировать представления о значимости каждого жизненного этапа.
Материалы и оборудование: мультимедиа-презентация «На что потратить жизнь», бланк для игры (приложение 1), тетради на каждого обучающегося для творческого дневника, стикеры (в виде листьев), заготовка «дерево», проектор, видеоролик «А жизнь так коротка»
https://yandex.ru/video/search?text=%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%84%D0%B8
%D0%BB%D1%8C%D0%BC%20%D0%B0%D0%B6%D0%B8%D0%B7%D0%BD%D1%8C%20%D1%
82%D0%B0%D0%BA%20%D0%BA%D0%BE%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BA%D0%B0&path=wizard&parent-reqid=1484885268260364-3012645467827950922203372-myt1-2092&noreask=1&filmId=9983973580948800827.
Ход занятия:
Здравствуйте, ребята.
Тема нашего занятия «Ради чего стоит жить».
Сейчас вы посмотрите короткий мультфильм. А по его окончании мы обсудим увиденное.
Просмотр мультфильма «А жизнь так коротка» (5 минут)
Групповое обсуждение (10 минут)
Вопросы для обсуждения:
- Какое впечатление произвел на вас этот сюжет?
Выслушать мнения обучающихся. Стимулировать обсуждение, выражение чувств.
- Расскажите, что вы увидели? Как развивалась последовательность событий?
- Какие планы строили герои сюжета?
- Как они (герои) менялись, когда их мечты не сбывались?
- Что сохранялось в их жизни, несмотря ни на что?
Обратить внимания на взаимоотношения, на ценности, смыслы.
Сегодня мы можем уточнить СВОИ жизненные позиции и сделать выбор прямо сейчас. В этом нам поможет игра.
Игра «На что потратить жизнь» (10 минут)
Перед вами лист с 10 кружками (Приложение 1). Каждый кружок символизирует часть вашей жизни
– одну десятую долю вашего времени, энергии, средств, индивидуальности. На время игры эти 10 жетонов будут равноценны сумме тех качеств и возможностей, из которых складывается ваша личность.
Когда мы начнем игру, перед вами встанет выбор: «потратить» или «сэкономить» часть вашей жизни. На продажу будут выставлены несколько пар лотов. Вы вправе выбрать лот из пары или никакой, но только не оба сразу. Если жетоны закончатся, вы уже ничего не сможете купить.
Думаю, что этой информации достаточно, поэтому во время игры не отвлекайтесь на лишние вопросы (использовать мультимедиа презентацию «На что потратить жизнь»).
Первая пара лотов:
· Хорошая просторная квартира, дом ( 1 жетон)
или
· Новый автомобиль ( 1 жетон)
Вторая пара лотов:
· Полностью оплаченный отдых в течение месяца в любой точке земного шара для Вас и Вашего друга (2 жетона)
или
· Полная гарантия того, что девушка (юноша), на которой Вы мечтаете жениться (выйти замуж), действительно в недалеком будущем станет Вашей женой (мужем) (2 жетона)
Третья пара лотов:
· Вы будете пользоваться самой большой популярностью в Вашей компании в течение двух лет (1 жетон)
или
· Один настоящий друг (2 жетона)
· Четвертая пара лотов:
· Хорошее образование (2 жетона)
или
· Прибыльный бизнес (2 жетона)
· Пятая пара лотов:
· Здоровая семья (3 жетона)
или
· Всемирная слава (3 жетона)
СЮРПРИЗ! Те из вас, кто выбрал здоровую семью, получают в награду два лишних жетона.
Поздравляю! Дорисуйте на своей страничке два круга.
Шестая пара лотов:
· Изменить любую черту Вашей внешности (1 жетон)
или
· Быть всю жизнь довольным собой ( 2 жетона)
· Седьмая пара лотов:
· Возможность делать все, что пожелаешь и когда пожелаешь, на протяжении пяти лет (2 жетона)
или
· Уважение и любовь к Вам тех, кого Вы больше всего цените (2 жетона)
СЮРПРИЗ! Те, кто выбрал возможность делать 5 лет все, что пожелает, должны заплатить еще один жетон (если он у Вас есть), потому что есть вещи, за которые приходится платить дороже, чем мы предполагали.
Восьмая пара лотов:
· Чистая совесть (2 жетона) 
· Умение добиваться успеха во всем, чего бы Вы ни пожелали (2 жетона)
Девятая пара лотов:
· Чудо, совершенное ради любимого человека ( 2 жетона)
или
· Возможность заново пережить (повторить) любое событие прошлого ( 2 жетона)
· Десятая пара лотов:
· Семь дополнительных лет жизни (3 жетона)
или
· Безболезненная, легкая смерть, когда придет время (3 жетона)
· У кого из вас остались неиспользованные жетоны? А кто потратил все свои жетоны?
Больше покупок делать нельзя, все ваши неиспользованные жетоны пропадают, можете их зачеркнуть.
Игра закончилась.
Обсуждение игры (5 минут)
Пришлось ли вам пожалеть о том, что вы не приобрели?
Какие моменты игры вас разочаровали?
Хотели бы вы что-то изменить в правилах игры и почему?
Почему за возможность делать «все, что хочешь…» пришлось расплачиваться дополнительными жетонами (Включаем вопросы профилактики употребления ПАВ).
Почему за выбор «здоровая семья» можно получить бонусы? (обсуждаем значимость семейных ценностей).
Сколько человек у нас в классе выбрали «Чудо, совершенное для любимого человека»? Какое чудо можно реально сотворить?
Прошу помнить, что в реальной жизни:
- Невозможно отменить последствия ранее принятого решения.
- Мы не знаем заранее, из чего придется выбирать в будущем.
- Всегда будут ограничены время, силы, выбор возможностей, интерес и т.д.
- За все, что вы изберете, придется платить какую-то цену.
- Мы не знаем, сколько продлится наша жизнь.
Это была всего лишь игра, но…
Почему ценности так важны? Они отражают наши убеждения и отношения к жизни. Если отдал жетон за изменение внешности, значит, ты придаешь большое значение тому, что думают о тебе окружающие. Если предпочел быть довольным собой – значит, больше ценишь собственное мнение о себе.
Заключение (5 минут)
Кто-то из вас скажет: «Я все правильно сделал!», а многие наверняка подумали: «Вот бы повторить игру!» Я могу вас порадовать, у вас есть возможность сделать правильный выбор – и не в нашей игре, а в реальной жизни!
То, как мы расходуем свои время, силы, возможности, позволяет достаточно верно судить о наших подлинных ценностях.
Для 9 -11 классов можно привести статистику рейтинга ценностных ориентаций, если есть по своей школе, классу. Можно воспользоваться предложенной информацией:
https://newsland.com/user/4297788347/content/tsennosti-molodezhi-chto-dolzhno-nastorozhit/5563778
Рейтинг ценностей молодежи 18-30 лет
И в завершении нашего занятия вы можете сделать СВОЙ выбор. Не тот, который предлагают вам психолог, друзья, родители, обстоятельства…
Для этого каждый может сформулировать СВОЙ ответ на вопрос «Ради чего стоит жить», записать его на стикере и поместить на нашем дереве жизни.
Располагая свои стикеры на дереве, подростки озвучивают свои мнения мысли или цитируют сформулированную ценность, цель, мечту…
Педагог подводит краткий итог, комментирует результаты (посмотрите, сколько выборов касается семьи, работы, друзей, карьеры…)
И это важно для нас. И ради этого стоит жить!
Работа с творческим дневником (5 минут)
Педагог предлагает обучающимся вести творческие дневники, в которых они будут отвечать на вопросы в конце занятия и выполнять домашние задания.
Дети заводят творческий дневник (ученическую тетрадь).
Давайте начнем вести наш творческий дневник.
Ответьте на вопросы или допишите:
1. Что я чувствовал (а) во время занятия?
2. Что было для меня важным?
3. Я понял (а), что я…..
4. Мне понравилось…
Надо убедить ребят в полезности ведения дневниковых записей (привести пример известных людей,
мыслителей, философов), а также в том, что для них будет интересным в конце программы
проследить по записям произошедшие перемены в понимании себя, своих одноклассников,
возникающих ситуаций.
Дети записывают первое домашнее задание: написать не менее 3 способов улучшения собственного
настроения.



















































ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ЗАНЯТИЙ НА ЛЕТНИЙ ПЕРИОД














1. Акция «Время доверять»
Часть 1. Объяснение
На доске крупно тема урока - “Телефон доверия”. 
Внизу крупными цифрами - “8-800-2000-122”.
1.1 Знакомство с темой (7 минут) 
Ведущий:
- Добрый день, дорогие друзья! Сегодня 17 мая - Международный день детского телефона доверия. Кто из вас слышал о телефоне доверия? Что вы об этом знаете? Как вы думаете, почему он появился и для чего нужен телефон доверия? (дети отвечают).
- А у вас возникали моменты в жизни, когда вам срочно нужен был совет? А чей совет вы хотели бы услышать, кому могли бы рассказать о проблеме? (дети отвечают). 
- Как вы думаете, а кто придумал телефона доверия и зачем? (дети отвечают). 
- Телефон доверия появился в 1953 году. Англичанин Чад Вара разместил в одной из газет свой телефон и предложил всем людям, которые испытывают трудности в жизни, звонить ему, чтобы он смог их морально поддержать. Он думал о тех, кому не с кем посоветоваться, о тех, кто по какой-то причине одинок, или не может рассказать о том, что с ним случилось никому из своих близких и друзей. А как вы думаете, много людей ему позвонило? (дети отвечают).
- Ему поступило очень много звонков! Он даже не предполагал, скольким людям нужна поддержка. А у вас бывали такие моменты? Вы позвонили бы, увидев такое объявление? Почему? (дети отвечают).
- Чад Вара даже не предполагал, что простое объявление в газете положит начало целому движению взаимопомощи по всему миру. Сейчас во всех странах существуют службы телефонов доверия. Они работают днём и ночью. В любое время вы можете услышать совет профессионального психолога. И сегодня это уже не удивительно. А тогда Чат Вара понял одну простую, но очень важную вещь. Какую, как вы думаете? (дети отвечают)
- Верно! Он понял, что всем в трудной ситуации нужна дружеская поддержка. И неважно, кто этот человек. Главное, чтобы именно тогда, когда вам плохо, он оказался рядом, на том конце провода и услышал, понял вас. И дал совет. Вот у вас есть друзья? (дети отвечают)
- И они всегда вас поддерживают? (дети отвечают) А когда ваши друзья вас поддерживают? Расскажете? (дети отвечают)
- А бывают проблемы, о которых вы не можете рассказать друзьям? (дети отвечают) 
- К сожалению, порой в жизни случаются такие ситуации, когда ты не можешь о чем-то рассказать своему другу. Когда это что-то очень личное. И вот поэтому нам уже знакомый Чад Вара стал искать людей, чтобы они помогали ему в этом непростом, но очень важном и ответственном деле. И нашел. Так родилось всемирное движение людей, оказывающих помощь другим людям по телефону. С 2010 года всероссийский телефон доверия работает и у нас в стране. Из любого города вы можете позвонить по телефону 8-800-2000-122, и вас выслушают и постараются помочь. Вы можете позвонить с любого телефона – городского, мобильного, даже из телефонной будки – звонок будет бесплатным. Помощь оказывается в большинстве городов круглосуточно и анонимно, то есть, никто и никогда не узнает, что вы туда звонили.
1.2 Углубление в тему (7 минут)
Ведущий урока прикрепляет на доску лист флипчарта или ватмана, на котором заранее нарисован ребенок (девочка или мальчик), либо схематично изображает ребенка на доске. 
- Ребята, это типичный школьник вашего возраста. Давайте придумаем ему имя.
(дети придумывают имя) 
А как вы считаете, в каких ситуациях этот школьник (назвать имя) может позвонить по телефону доверия? Можете даже говорить первое, что приходит в голову (дети отвечают)
- А если, например, школьник получил двойку, он может позвонить по телефону, как вы считаете? (дети отвечают)
- А если этот школьник знает, что он совершил плохой поступок и боится, что его накажут? Да, друзья, может. Школьник имеет полное право позвонить на Телефон доверия и рассказать об этом. 
- А если школьник разбил мамину любимую вазу и не знает, как в этом признаться? (дети отвечают) Да, ребята, он тоже может позвонить. И таких ситуаций может быть бесчисленное множество, но для детей всегда есть тот самый Телефон доверия, позвонив по которому, им обязательно помогут и подскажут, как выйти из сложной ситуации. 
- Но есть и другие вопросы, по которым ребенок всегда может позвонить по номеру 8-800-2000-122 и проконсультироваться. Давайте с вами проведем так называемый мозговой штурм и набросаем на доске/листе флипчарта варианты, в каких случаях наш школьник мог бы позвонить по телефону доверия? (дети отвечают)
- А если он поссорился с другом и не знает, как помириться? А если боится выступать на сцене? Можно позвонить по Телефону доверия? (дети отвечают) Конечно, можно!
В процессе мозгового штурма соц. педагог/школьный психолог/ведущий фиксирует на доске/флипчарте вокруг нарисованного школьника ответы детей.
- А как вы считаете, можно ли звонить на Телефон доверия просто так, ради шутки? (дети отвечают) 
Этот вопрос задается для того, чтобы дети понимали, что так звонить нельзя, так как пока кто-то балуется, может не дозвониться ребенок, которому действительно нужна помощь.
Часть 2. Видеопримеры (15 минут)
- А хотите посмотреть видеоролики про Телефон доверия? (дети отвечают)
Демонстрируются видеоролики «Даже супергероям нужна помощь»:
«Рейджер» http://youtu.be/JZGbwifq4nQ
«Принцесса» http://youtu.be/8Hm_waR4_h0
«Воин» http://youtu.be/Z5xzLmsZy7Q
«Пиратка» http://youtu.be/hPPu7RXjNLY
После каждого ролика у детей спрашивают, что было в ролике, почему тому или иному ребенку из ролика стоит позвонить по Телефону доверия. 
Видеоролик “Пункт приема детских страхов”: 
http://www.youtube.com/watch?v=fl-Evx94lvk&feature=youtu.be - рекомендуется показывать последним. 
Часть 3. Действие или продукт, который сделают школьники
3.1 Активная часть (10 минут)
В зависимости от уровня сплоченности класса, эмоциональной атмосферы и условий помещения ведущему урока предлагается на выбор провести упражнение на доверие «Свеча доверия» или упражнение на баланс в парах.
1. Упражнение «Свеча доверия» 
- На нашем занятии наступило время доверия, и я предлагаю вам сделать упражнение, которое называется «Свеча доверия». Послушайте, пожалуйста, инструкцию. Сначала нужно разделиться на 3-4 подгруппы (по 5 -7 человек). (дети разбиваются на группы)
- Теперь каждая подгруппа образует плотный круг, необходимо встать тесно друг к другу. (Участники встают, ведущий проверяет правильность положения в кругах)
Далее проводится демонстрация и объяснение техники безопасности.
- Для объяснения задания мне нужен помощник, кто хочет? (кто-то из участников выбирается) Каждый из вас, по очереди, будет свечой в центре круга. Нужно стоять прямо на обеих ногах, руки скрестить на груди, в идеале закрыть глаза. Те, кто стоят в кругу, должны занять очень устойчивую позицию: выставить одну ногу вперед, перенести на нее вес тела, руки сильные, держим их на уровне груди. Задача свечи расслабиться и упасть спиной на руки одного из участников. А задача каждого в кругу удержать свечу, по очереди принимая ее на свои руки и передавая следующему. Все движения должны быть очень мягкими, не резкими. На каждого участника дается по 30 секунд, после моего сигнала в круг выходит новый участники, а тот, кто был «Свечой», встает на его место.
Очередность может определяться по желанию и готовности детей, либо ведущий может задать правило смены по часовой стрелке.
Демонстрация. Участник «Свеча» падает на руки одного из стоящих в кругу. Тот принимает его и передает вперед следующему участнику круга.
Ведущий контролирует выполнение, страхует «Свечу».
Участники выполняют упражнение.
- Упражнение закончилось, занимайте, пожалуйста, свои места.
У нас не так много времени, поэтому мы не сможем выслушать каждого из вас.
Предлагаю следующий выход из ситуации.
Я задаю вопрос, если это про вас, вы поднимаете руку.
· Кому удалось довериться? 
· Может быть, кому-то было страшно или некомфортно во время упражнения? 
· Кому понравилось быть в «Свечой» больше, чем в кругу? 
· Кому, наоборот, больше понравилось быть Кругом? 
2. Проводится упражнение на баланс. Дети разбиваются на пары. Во избежание лишней суеты - в проходах между партами выстраиваются те пары, которые составляются из детей, сидящих в крайних и среднем рядах. Остальные – перед доской. Проводится упражнение на баланс. 
- Давайте посмотрим, насколько вы доверяете друг другу. Сможете ли вы помочь друг другу удержать равновесие? Сейчас я дам вам очень непростое задание. Но выполнять задание нужно очень осторожно, чтобы никто не упал и не ударился: ведь доверие тоже очень хрупкая вещь. Те, кто нарушит правило безопасности, выбывает из игры. Готовы? (дети отвечают)
- Для начала встаньте спинами друг к другу так, чтобы спины опирались друг о друга. (дети встают в парах спинами друг к другу)
- А теперь попробуйте вместе и одновременно сесть на корточки, не разрывая контакт спинами и опираясь друг о друга. Делать это нужно очень медленно и согласованно. Если не получается с первого раза, попробуйте снова. Начали! (дети выполняют задание)
- А теперь те, у кого получилось сесть, попробуйте точно также встать из положения сидя, опираясь на спины друг друга. Но помните о правиле безопасности! (дети выполняют задание)
В конце активной минутки детям выдаются браслеты с номерами телефонов доверия 8-800-2000-122.
3.2. Заключительное слово (5 минут)
- Дорогие дети, спасибо вам большое за вашу открытость и теплые сердца! Теперь вы всегда знаете, что в любом момент вам готовы помочь. Мы хотим пожелать вам поменьше сталкиваться в жизни с кризисными ситуациями и побольше радоваться жизни! Побольше улыбок, любви и хороших и преданных друзей! 
Давайте еще раз повторим номер телефона доверия! Итак, подсказывайте: 
Ведущий называет цифру: 8
Следующие цифры называете вы: 800
Ведущий называет далее: 2000
Дети: 122
Ведущий: бесплатно и анонимно
Давайте повторим все вместе: 8-800-2000-122 
До новых встреч! Давайте похлопаем друг другу! 

2. Конкурс закладок «Мой телефон доверия»
Цель: формирование представлений о возможной необходимости принятия посторонней помощи, закрепление мотивации обращаться за помощью на Телефон доверия в трудных жизненных ситуациях.
	Изготовление закладок для книг, с номером телефона детского телефона доверия.

3. Беседа «Я в трудной ситуации». Проведение анкетирования «Телефон доверия»
Цель: Установление доверительных отношений с подростками посредством беседы о возникающих у них проблемах и способах их решения. Знакомство с телефоном доверия. Проведение первого этапа анкетирования (был проведен 25 сентября 2023 года) с целью определения уровня информированности подростков  о телефоне доверия.
Беседа-упражнение «Я в трудной ситуации»
Введение правил работы в группе
	Цель – создание ощущения безопасности.
Психолог предлагает участникам установить основные правила работы в группе, которые необходимо соблюдать и записывает их на лист. В течение занятия, если возникнет необходимость, можно ввести новые правила.
Примерный вариант правил:
1.Конфиденциальность.
2.Говорить только от своего имени.
3.Уважение к говорящему – не перебивать его.
4.Не давать оценок.
5.Искренность и открытость.
6.Активность.
Психолог: В жизни возникают много вопросов и трудностей. Каждый может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь, также у каждого из нас бывают ситуации, когда нам на душе просто тяжело, а разговора с подружкой, другом, мамой недостаточно или более того, он нежелателен из- за того, что вопрос очень интимный и деликатный. Как быть? В этот момент так важно быть услышанным. Конечно, можно пойти привычным путем и замкнуться в себе, но можно поступить и по-другому. Вы знаете, в 2010 году  в рамках Общенациональной информационной  кампании по противодействию жестокому обращению с детьми Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, был создан единый общероссийский телефон доверия для детей, подростков и их родителей под номером 8-800-2000-122. А с декабря 2024 года был введен дополнительный номер 124. 
Что это за телефон?
Сегодня любой ребенок, подросток, находящийся в сложной ситуации, может позвонить по бесплатному номеру 8-800-2000-122 и 124 и получить необходимую психологическую помощь. Профессиональный психолог поможет снять психологическое напряжение, установить доверительные отношения с окружающими его взрослыми. Сотрудники телефона доверия принимают звонки не только от детей, но и от взрослых в любое время дня и ночи.
- О чем вы можете рассказать специалисту телефона доверия?
(картинка «Ромашка»)
Психолог: что же такое – трудная жизненная ситуация? Это проблема?
Находились ли Вы в трудной жизненной ситуации? Как Вы поступали?
Сейчас я называю ситуацию, а вы говорите, можно ли обратиться по телефону доверия .
⇒ Молодой человек говорит, что не любит своего отца, так как он не общается с ним и постоянно ссорится с мамой. 
⇒ Девушка очень расстроена, ее родители разводятся. 
⇒ Мужчина считает, что ему неправильно начислили пенсию.
⇒ Девушка переживает, что родители не считаются с ее мнением. 
⇒ Молодой человек затрудняется выбрать профессию. 
⇒ Девочка пожаловалась, что родители применяют по отношению к ней физическое наказание. 
⇒ Женщина жалуется, что в доме уже давно не делается ремонт. 
⇒ Мать взрослого человека говорит, что он ей грубит, и даже несколько раз ударил. 
⇒ Девушка постоянно находится в подавленном и плохом настроении, ее все раздражает.
⇒ Молодой человек постоянно попадает в конфликтные ситуации. 
⇒ Женщина жалуется, что у нее постоянные головные боли. 
⇒ В классе все ребята перессорились друг с другом. 
⇒Вы поссорились с другом? 
⇒ Ты получил в школе двойку и боишься идти домой?  
⇒Конфликты с учителями?  
⇒Жестокость со стороны сверстников?  
⇒Первая любовь?
	Теперь Вы поняли, что помощь психолога телефона доверия может пригодиться в разных ситуациях, а также в случаях психологического и сексуального насилия. Как Вы думаете полезно ли было бы иметь кого-нибудь, кому можно рассказать о своих проблемах, обидах, страхах, беспокойстве? Было бы хорошо, если тот, кому Вы всё расскажите, даст полезный совет, не будет Вас осуждать, а просто постарается с Вами найти выход из неприятной ситуации?
Анкета 
1 этап
Имя__ ______________ Возраст__________________

1 вопрос: Телефон доверия – это…
Варианты ответов:
1. Это телефон, который тебе поможет
2. По которому можно решить свои проблемы
3. Где тебя поддержат
4. По которому можно рассказать о самом сокровенном
5. Где дадут совет
6. Телефон, который нужен тем, у кого нет друзей
7. Не знаю, что это
8. То, чем никто не пользуется
9. Чушь
10. Помощь для детей с нарушением психики
11. Помощь душебольным
2 вопрос: Знаешь ли ты номер телефона доверия в твоем городе
1.Знаю
2.Не знаю
3.Не  помню, но знаю, где посмотреть
3 вопрос: Если не знаешь номер телефона доверия, то где бы ты мог узнать его
1.В интернете
2.В школе ( у учителей, в кабинете, на стенде)
3.У других подростков, друзей, одноклассников
4.У психолога
4 вопрос: Пользовался ли ты когда-нибудь телефоном доверия и почему
1.Да
- не к кому больше обратиться; - там взрослые, они поймут и помогут
- меня никто не видит, можно рассказать всё; - удобно
2.Нет
-стыдно рассказать, что случилось; 
- боюсь, что кто-нибудь узнает; 
- всё это чушь, мне никто не поможет; 
- все взрослые одинаковые; 
- просто неудобно;     
- не было желания; 
- все проблемы решаю с родителями; 
- все проблемы решаю сам; 
- не знаю как начать говорить
5 вопрос: Посоветовал бы ты своим друзьям данный способ решения проблем
1.Готов посоветовать друзьям
2.Нет
3.Не знаю
6 вопрос: Если ты обращался за помощью по телефону доверия, то эта помощь оказалась.
1.Нужная
2.Бесполезная

4. Ролевая игра «Телефон доверия — помощь в трудной ситуации!». Просмотр видеоролика «Пункт приема детских страхов».

Психолог: Перед вами карточки, и я предлагаю выбрать себе проблемную ситуацию и позвонить на Телефон доверия и попробовать себя в роли консультанта или подростка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации.
Примерные ситуации:
• Хочу убежать из дома. Родители надоели со своими замечаниями. Что делать?
• Мама не хочет покупать мне новый телефон, потому что я учусь на тройки. Как мне быть?
• Я поругалась с парнем, которого очень люблю и очень переживаю. Помогите!
• Я часто грублю учителям, никогда не считаю себя виновным. Мне кажется, что только с меня строго спрашивают, с учёбой не ладится. Как мне быть?
• Курить начал с 7 лет, пробовал алкоголь. Сейчас мне 12 лет. Хочу бросить курить, выпивать, но ничего не получается. Мои родители сами пьют и курят. Я никому не нужен. Что мне делать?
• Мои родители очень часто употребляют алкогольные напитки. Нашу семью постоянно посещает участковый инспектор. Их могут лишить родительских прав, тогда я с братом поеду в детский дом. Помогите мне решить проблему?
• У нас в семье сильно пьёт отец. Пьяный он бьёт маму и мне очень часто достается от него. Что нам с мамой делать? Помогите!
• Папа от нас ушёл. Мы с сестрой живём с мамой, но очень скучаем по отцу. Мама запрещает нам с ним видеться. Как нам делать, как нам быть?
Заключительная часть:
Знайте, что на Телефоне доверия вас всегда выслушают, помогут советом или добрым словом и дадут почувствовать уверенность в себе. В жизни много вопросов и трудностей. В каждый момент жизни важно быть услышанным. Позвони – ты не один. В завершение нашего занятия давайте назовем номер телефона доверия 8-800-2000-122.
Просмотр видеоролика «Пункт приема детских страхов»
https://rutube.ru/video/b05b142b92a11c92ba2bbbd6509a0b0c/

5. Организация и проведение сюжетно-ролевой игры на тему «Живой телефон», «разговор по телефону»
Оборудование: Оборудование: телефоны, презентация.
Методические приемы: игровые, наглядные, словесные, практические.
[bookmark: _Hlk148256036]Предварительная работа: чтение рассказов Н.Н. Носова «Телефон», «В ремонтной мастерской»;  обсуждение, беседы ключевых моментов в рассказах.
Ход занятия:
Вводная часть: приветствие.
Сядем рядышком друг к другу,
Скажем «Здравствуйте!» друг другу
Нам здороваться не лень:
Всем «Привет!» и «Добрый день!»

Здравствуйте, ребята!
Тему нашего занятия вы узнаете, отгадав загадку
Не будильник – а звонит,
Не приемник – говорит.
Угадайте кто же он?
Ну конечно...
- Правильно, телефон.  
1. Организационная часть: беседа.
Тема нашего занятия «Вежливый разговор по телефону». В наше время телефон - главное средство общения, без которого многие люди просто не могут обойтись. Очень часто телефон заменяет людям личные встречи и беседы, хотя изобретён он для того, чтобы быстро решать неотложные вопросы, сообщать информацию, избавлять человека от ненужной ходьбы и езды по городу. Как и все, пользование телефоном тоже требует соблюдения целого ряда правил. Какие правила телефонного разговора вам знакомы?
- Есть ли специальное слово для начала телефонного разговора?
(Да, это слово «алло»). Абоненту будет приятно услышать это слово, если оно произнесено с радостью, так, как будто вы ждали его звонка. Перед тем как снять трубку и сказать «алло!», обязательно улыбнитесь. Улыбку слышно по телефону! Ваш голос сразу станет мягче и приятнее. Вы почувствуете, как улучшилось ваше настроение и отношение к тому, кто позвонил.
Правила разговора по телефону
1.В начале разговора поздоровайтесь, представьтесь, извинитесь, если оторвали взрослых от работы.
2.Отвечайте вежливо. Не кричите в трубку. Не говорите долго.
3.Заканчивая разговор, попрощайтесь.
4.Если ошиблись номером, извинитесь.
5.Не звоните очень поздно или рано.
(Положено звонить с 9.00 до 22.00).

Физминутка:
Игра «Живой телефон».
Между детьми педагог распределяет цифры от 0 до 9. Педагог называет любой телефонный номер. Дети с соответствующими номерами должны выйти вперёд и построиться в названном порядке.
2. Практическая часть: 
Дети самостоятельно разыгрывают предложенные ситуации, а педагог им помогает принимать правильные решения.
Ситуации:
1.Ты звонишь другу, чтобы пригласить его в гости, а телефонную трубку берёт его мама. Твои слова?
2.Ты звонишь маме на работу, к телефону подходит незнакомый человек. Как в этом случае начать телефонный разговор?
3.Ты звонишь в цирк - узнать, есть ли билеты на завтра.
4.Ты звонишь на вокзал - узнать, когда приходит поезд из Москвы.
5.Ты звонишь в библиотеку, чтобы узнать, работает ли она в воскресенье.
6.Ты вызываешь врача, звонишь в скорую помощь.

Заключительная часть
Что нового для себя открыли на занятии?
Пригодится ли вам это в жизни? 
Какие правила ведения телефонного разговора нужно соблюдать:
· С каких слов необходимо начинать телефонный разговор?
· Какими словами мы заканчиваем телефонный разговор?
· Можно ли при разговоре что-то кушать? Почему?
· Можно ли звонить по телефону поздно вечером?
· Когда можно звонить по телефону в выходные дни?
· Что делать, если ты звонил другу, но ошибся номером и попал совсем в другую квартиру?
· Ты звонишь другу, но его нет дома. Трубку взял кто-то из родителей. Нужно ли представиться, называя свое имя.
· О каких волшебных словах нельзя забывать при телефонном разговоре.

6. Интерактивная игра   «Телефон доверия – выбор счастливого завтра!»
Слайд №1
Ведущий: Добрый вечер, дорогие друзья! Я приветствую участников викторины «Своя игра». 
Знаете ли Вы, что в России работает Служба Детского телефона доверия? По каким правилам она работает? (собираются ответы участников). 
Игра проводится между двумя (тремя) командами. Поприветствуем их.
Капитаны представляют членов команды, название команды.
Слайд №2
Постановка цели и задач
Ведущий: Сегодня каждой команде предоставится возможность проявить не только свои знания, смекалку и опереться на ваш кругозор, но и вспомнить про жизненный опыт, про ваши чувства и отношения, узнаем основные принципы работы Службы детского телефона доверия.

Слайд №3
Знакомство с правилами игры
Ведущий: Сегодня мы проведем «Свою игру». Послушайте её правила. В игре 3 темы о деятельности Службы ДТД, в каждой категории находится по 4 вопроса различной стоимости – от 10 до 40 баллов. Вы – участники сами выбираете темы и вопросы.
Жеребьёвка
Ведущий: Я загадала некоторое число от 1-50. Капитаны, напишите на листе любое число и покажите его. Право ответа у команды, которая написала число, наиболее близкое к тому, что задумал ведущий. 
Право первого хода определяет жребий. Команды по очереди выбирают тему и сложность вопроса. Выигрывает команда, набравшая большее количество баллов. 
Начало игры
Ведущий: Итак, мы начинаем. Но сначала, внимание, я напомню правила игры:
Команды по очереди выбирают вопросы.
За каждый правильный ответ команда получает баллы. Причем принимаются только те ответы, которые прозвучали, после того как вы подняли руку.
Если ответ неправильный – может отвечать другая команда и  получить баллы.
Вместо любого вопроса команде может выпасть "Кот в мешке".
"Кот в мешке" – вопрос, стоимость которого равна стоимости той клетки, на которой он выпал. Игрок, выбравший "кота", обязан отдать его любому из своих соперников. После этого называется вопрос. Отвечать на этот вопрос обязан только игрок, получивший «кота».
Слайд №4
Ведущий: на слайде представлены 3 категории тем. В каждой категории вопросы различаются по цене. Вы можете выбрать вопрос по категории и цене. 1 
1 категория: «Принципы работы Службы ДТД»
В данной тематике  мы узнаем, по каким принципам работает Служба ДТД (анонимно, бесплатно, круглосуточно)
2 категория: «Верю/Не верю»
В данной категории будут затронуты вопросы о сформированных в сознании людей мифах о работе Службы ДТД
3 категория: «Жизненные ситуации»
В данной категории будут рассмотрены жизненные ситуации детей и родителей с которыми возможно обратиться в Службу ДТД

Слайд №5 основной слайд, который работает в игре: переход-ответ-слайд№5(в уголке слайда)
	Категория
	Цена вопроса
	Вопрос
	Ответ

	Принципы работы Службы ДТД
	10
	Слайд № 6
Как вы думаете, может ли специалист на телефоне доверия узнать ваше имя, определить номер с которого звоните?
	Слайд №7
Видео-ответ

	
	20
	Слайд №8
Как вы думаете, ведётся ли запись телефонного разговора?  Надо ли называть свои данные – имя, фамилию, адрес проживания, школу где учишься?
	Слайд №9
Видео-ответ

	
	30
	Слайд №10
Как вы считаете, кто может обратиться в Службу детского телефона доверия? Может ли позвонить бабушка или учитель?
	Слайд №11
Видео-ответ

	
	40
	Слайд №13 Кот в мешке
Видео-вопрос
	Слайд №14
Видео-ответ

	Верю/Не верю
	10
	Слайд №15
Единый общероссийский номер означает, что позвонивший из любого региона попадает в Москву.
	Слайд №16
Это миф. Неверное утверждение.
Особенность технического устройства линии единого общероссийского номера 88002000122 в том, что звонок автоматически перенаправляется в тот регион, в котором находится абонент, к которому относится его SIM-карта.

	
	20
	Слайд №17
Если ребенок пожалуется на родителей, его тут же заберут органы опеки.
	Слайд №18
Это миф. Неверное утверждение.
Телефон доверия – помогающая, а не карательная служба.
Профилактика домашнего насилия – одна из функций телефона доверия. В случае, когда возникает необходимость обращения в органы опеки при жестоком обращении с детьми – это обращение происходит ТОЛЬКО с согласия абонента и ТОЛЬКО с использованием тех личных данных, которые он сам сообщит.

	
	30
	Слайд №20 Кот в мешке
Если ты позвонишь на телефон доверия, то психолог обязательно сразу решит твои проблемы и скажет, что делать.
	Слайд №21
Это миф. Неверное утверждение.
Психологи не решают за человека, как ему поступать со своей жизнью. При обращении на телефон доверия Вам помогут разобраться в своих мыслях и чувствах, рассмотреть варианты и альтернативы. Совместно с психологом Вы можете потренироваться действовать в тех или иных ситуациях, справляться со своими эмоциональными состояниями, выстраивать определенную линию поведения.
Но решения о Вашей жизни принимаете и воплощаете только ВЫ.

	
	40
	Слайд №22
После одного разговора с психологом жизнь сразу изменится.
	Слайд №23
Это миф. Неверное утверждение.
Несомненно, психологическая консультация влияет на состояние человека и может быть первым шагом к переменам в жизни. Но для того, чтобы эти перемены произошли, клиенту необходимо предпринимать дальнейшие действия в направлении, которое он избрал для себя после консультации. Также, возможно, потребуется повторное обращение на телефон доверия.

	Жизненные ситуации
	10
	Слайд №24
Правда ли, что те люди,
которые звонят в Службу ДТД –
это слабые люди?
	Слайд №25
Видео-ответ

	
	20
	Слайд №26
Чему может научить родителей психолог Службы ДТД? Родители сами знают, что нужно его ребёнку…
	Слайд №27
Видео-ответ

	
	30
	Слайд №28
Могут ли органы опеки после звонка родителя в Службу ДТД забрать ребёнка из семьи?
	Слайд №29
Видео-ответ

	
	40
	Слайд №30
Из каких источников можно узнать полную информацию о деятельности Службы ДТД?
	Слайд №31
Видео-ответ



По завершению ответов на вопросы игры подводятся итоги (включить слайд №32)
При равных результатах команд задаются дополнительные вопросы от психолога Детского телефона доверия для выявления команды-победителя.  В дополнительных вопросах ученикам предлагается занять место сотрудника психологической службы и предложить вариант решения проблемы, с которой абонент обратился на номер 8-800-2000-122 и 124.
Подведение итогов игры. Награждение команд участников.






















































ПЛАН РАБОТЫ С РОДИТЕЛЯМИ (ЗАКОННЫМИ ПРЕДСТАВИТЕЛЯМИ)













1. Памятка для родителей «Телефон доверия — шаг к безопасности ребенка!»
Уважаемые родители! В жизни каждого человека бывают радости и огорчения. Вы как родители по возможности стараетесь оградить ваших детей от проблем и жизненных трудностей. Но поверьте, что и у детей случаются сильные волнения и переживания. То, что взрослым может казаться незначительным и обыденным, для детей может оказаться настоящей трагедией. Вы даже можете и не догадываетесь о том, сколько и каких поводов для переживаний возникает у детей. Что-то они могут обсудить с друзьями и одноклассниками, что-то готовы обсудить с родителями или учителями. Но иногда случаются такие ситуации, когда дети не знают, как правильно поступить, чтобы выйти из сложившейся ситуации без особых последствий для себя: насмешек, наказаний, упреков. Конечно, каждый родитель уверен, что его ребенок должен в первую очередь
рассказать о своих переживаниях родителям, но дети не всегда уверены в этом и могут поступить не так, как вам хотелось бы. Иногда дети боятся последствий своих откровений, иногда они просто щадят чувства своих родителей.
Специально, чтобы помочь детям в таких непростых ситуациях была создана служба детского телефона доверия.
Каждый ребенок может позвонить по телефону 8-800-2000-122 и 124 и рассказать о своих переживаниях, чувствах, проблемах.
Звонить можно круглосуточно. Звонок бесплатный с любого телефона (стационарного или мобильного). Детский телефон доверия создан, чтобы ребенок в трудных для него ситуациях мог обратиться за помощью, обсудить свои проблемы, посоветоваться.
Дети (подростки) могут обратиться к консультантам Детского телефона доверия если:
· обидели в школе (на улице, дома);
произошли конфликты с учителями, родителями, другом или подругой;
· ребенок думает, что вы - родители его не понимаете, и он не знает, как с
вами себя вести и заслужить ваше уважение и понимание;
· получил в школе двойку и боится идти домой;
· семья переехала в другой город, район (переживание расставания со старыми друзьями, одноклассниками, домом);
· всё время плохое настроение;
· ребенок переживает развод родителей;
Профессиональные психологи, работающие на телефоне доверия, оценят эмоциональное состояние ребенка, помогут снять напряжение, установить доверительный контакт с окружающими его взрослыми, посоветует, как лучше поступить в трудной ситуации.
Специалисты службы телефона доверия принимают звонки не только от детей, но и от взрослых, которые испытывают трудности в общении с детьми. Воспитание детей – это сложная наука. Даже, несмотря на богатый жизненный опыт родителей, дети иногда могут, ставит вас в тупик. Поэтому можно позвонить на номер телефона доверия и рассказать о своей проблеме совершенно постороннему для вас человеку, который, как
правило, имеет психологическое образование или достаточно большой педагогический стаж работы. При разговоре не обязательно представляться, рассказывать о том, где вы проживаете, в каком образовательном учреждении учится ваш ребенок. Ваш звонок носит
анонимный характер, звонить можно круглосуточно и бесплатно.
Родители могут позвонить на «телефон доверия», если:
· отсутствует взаимопонимание с ребёнком;
· нужно лучше понять ребёнка, мотивы его поведения;
· ребёнок стал неуравновешенным, скрытным, рассеянным;
· ребёнок не уверен в себе, у него проблемы во взаимоотношениях со сверстниками;
· появились подозрения в употреблении подростком наркотиков, алкоголя и табака;
· настораживает поведение ребенка – его грубость, раздражительность,
агрессивность, конфликтность;
· ребёнок не хочет ходить в школу.
Если вы чувствуете, что не можете справиться с навалившимися проблемами, не отчаивайтесь – позвоните по общероссийскому номеру детского телефона доверия 8 –800-2000–122 или 124 помните, что консультанты телефона доверия работают специально для вас и ваших детей, и в любую минуту готовы поддержать и помочь Вам!
2. Родительское собрание «Понимание — начало согласия».
Цель:
• Способствовать формированию доверительных и доброжелательных
отношений между родителями, детьми и педагогами.
• Информировать родителей и детей о том, для чего предназначен и как
работает Служба детского Телефона доверия
• Мотивировать детей и родителей обращаться за помощью на Детский
телефон доверия в трудных жизненных ситуациях.
Задачи:
• Обсудить совместно различные ситуации воспитания и пути решения
конфликтных ситуаций в семьях учащихся.
• Продискутировать тему «Как поддержать друг друга в семье родителям
и детям?»
• Рассказать о Службе детского телефона доверия как о виде
психологической помощи.
• Обсудить с родителями и детьми примерные вопросы, с которыми они
могут обратиться на Телефон доверия. 
Предварительная работа. Предварительное анкетирование с целью изучения проблемного поля воспитательных затруднений родителей и педагогических запросов.
Ход мероприятия.
Ведущая: Я рада приветствовать в нашей творческой гостиной и взрослых и
детей. Тема сегодняшнего нашего разговора стала цитата Спиноза «Понимание - начало согласия».
Очень приятно, что вы приняли моё приглашение, отложили свои дела для того, чтобы провести этот необычный вечер вместе- нашей дружной школьной семьёй.
У всех у нас разные характеры, взгляды на жизнь разные судьбы, но есть одно, что объединяет нас- педагогов, и вас – родителей - это наши дети.
Жизнь заставляет нас ежедневно принимать ответственные решения. А в воспитании детей тем более. Поэтому сегодня мы предлагаю провести этот вечер с улыбкой и обсудить решения неожиданных семейных ситуаций в нашей Семейной гостиной. Прежде, чем обратиться в трудной ситуации за профессиональной помощью, многие люди обычно ищут поддержки у друзей, у коллег, в семье. Рассмотрим, как это происходит у детей. Что делают Ваши дети, когда у них плохое настроение? Как они «сигналят» о том, что им плохо? Возможные ответы: замыкаются, не хотят общаться, капризничают, злятся, жалуются кому-то, говорят об этом родителям.
Если дети и подростки говорят о своем плохом настроении родителям - это признак доверия. Значит, они надеются, что взрослые помогут им найти
способ справиться с таким состоянием. Как Вам кажется, чего ребёнок ждёт от родителей, когда у него плохое настроение в случае неудачи, волнения, огорчения?
Что Вы, как родители, можете сделать для них дома, в семье в следующей ситуации:
• Если Ваш ребёнок поссорился со своим другом или подругой?
• Если Ваш ребёнок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его
обзывает?
• Если Вашему сыну или Вашей дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и ребёнок волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым – в общем, хуже других? 
Возможные ответы оформляются на доске: рассказать что-то весёлое, выслушать, обнять, что-то посоветовать, рассказать о похожем случае из своего детства, ободрить, отвлечь.
Что из этого списка Вам кажется самым важным? 
А теперь я предлагаю ответить на вопрос «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?», для этого необходимо обсудить следующие темы (выслушиваются варианты детей и взрослых)
• А как умеют Ваши дети поддерживать других членов семьи – братьев,
сестер, родителей?
• Какие способами поддержки они уже владеют в своем возрасте?
• Как Вам кажется, с какого возраста дети должны уметь это делать?
• Где и как в жизни это может им пригодиться?
• Как Вы думаете, каким образом Вы могли бы научить их этому? 
Я предлагаю дать слово нашим ребятам, они приготовили рецепт взаимопонимания родителей и детей (один ученик читает, а остальные учащиеся раздают памятки, сделанные своими руками для родителей)
Чем проповедь выслушивать,
Мне лучше бы взглянуть.
И лучше проводить меня
Чем указать мне путь.
Глаза умнее слуха,
Поймут все без труда.
Слова порой запутаны
Пример же - никогда.
Тот лучший проповедник -
Кто веру в жизнь провел
Добро увидеть в действии -
Вот лучшая из школ.
И если все мне показать -
Я выучу урок.
Понятней мне движенье рук,
Чем быстрых слов поток
Должно быть, можно верить
И мыслями и словам,
Но я уж лучше погляжу,
Что делаешь ты сам
Вдруг я неправильно пойму
Твой правильный совет
Зато пойму, как ты живешь, 
По правде или нет.
Ведущая: Вопрос «отцов и детей» приходится решать почти в каждой семье. Уважаемые взрослые, была ли в вашей жизни ситуация, когда вы хотели сделать что-то хорошее, а родители ваш поступок расценили иначе? (обсуждение) 
Приглашаю Вас всех поиграть. Предлагаю всем встать в круг взрослые и дети. Передовая мягкую игрушку из рук в руки отвечать на вопросы. Для взрослых - когда я была маленькая? Для детей - когда я выросту, то...? (Семейный тренинг). 
Ведущая: Почему дети так часто спорят по поводу нашей просьбы? Может
быть, они делают нам назло. Как быть? У нас сегодня есть уникальная возможность, спросить и решить этот вопрос. Я предлагаю объединиться детям и взрослым, для того чтобы вы могли задать вопросы по любую тему.
Работа в группах 10 мин. на составление вопросов. Работа по вопросам.
1. Праздник в нашем доме.
2. Мешок жалоб.
3. Зачем нужна семья?
4. Интересы и увлечения моей семьи?
Ведущая: У каждого на столе стоит свеча, я предлагаю зажечь, какие у вас ассоциации возникают, когда вы смотрите на огонь? Издавна считалось огонь символ домашнего очага. 
Как вы думаете, Вы, взрослые являетесь для своих детей другом? А вы, дети, можете сказать, что вы для родителей своих друзья. Какими умениями должен обладать хороший друг, помощник?
Вот, что считают по этому поводу люди, многие годы занимающиеся поддержкой других людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, заметил, что хороший консультант на телефоне доверия выходит из дружелюбного человека, который обладает такими качествами:
• не осуждает других,
• больше выслушивает, чем советует
• допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная
ситуация могла приключиться и с ним
• терпелив
• заинтересован в другом человеке
• разговаривает без всякой снисходительности, на равных.
Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья или родители умеют так поддерживать и выслушивать. В этом нет ничьей вины. Просто в некоторых случаях действительно не так легко найти подходящий способ, который ободрит ребенка и придаст ему надежду и уверенность. Кроме того, в некоторых вопросах, ребенку не хочется волновать родителей, или он может бояться критики и активного вмешательства взрослых в те его дела, где для него важно справиться и разобраться самому. Поэтому родителям важно поощрять детей пользоваться услугой детского телефона доверия. В этих случаях помощь специалиста, который настроен дружелюбно и нейтрально (не испытывает волнения или недовольства) может оказаться весьма полезной и подходящей для ребёнка. Отмечено, что позвонившие
дети никогда не жалуются на родителей. Даже, если поводом для звонка послужила ссора с ними. Дети интересуются тем, что именно они сами могли бы предпринять в трудной ситуации. Дети всегда преданы своим родителям. 
А консультант использует всё свое мастерство для поддержки ребёнка и примирения близких людей.
Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, были организованы телефоны доверия для детей. В настоящее время в России даже активно действует профессиональная Российская Ассоциация Детских телефонов доверия. В её целях - обеспечить российским детям и подросткам качественную и профессиональную помощь в Службах детского телефона доверия.
Как устроен Телефон Доверия? В Службе детского телефона доверия работают специально обученные специалисты - психологи. На некоторых Телефонах доверия могут работать даже прошедшие специальное обучение подростки – туда звонят те ребята, которым проще поговорить о наболевшем со сверстником, чем со взрослым. Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги. Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь. Человек может поделиться с консультантом Телефона Доверия любой беспокоящей его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми. Помощь
на Телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не должны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто назвать своё или вымышленное имя для удобства общения. Каждый Телефон доверия работает в своём определенном режиме - круглосуточно или по расписанию. 
Мозговой штурм «Трудные ситуации в жизни детей и родителей, или с какими вопросами можно обратиться на детский телефон доверия?» 
Правило мозгового штурма: чужие версии не критиковать, записывать все, что прозвучали.
Задание: разработать список вопросов и возможных трудностей в жизни родителей и детей/ младших подростков/ старших подростков, которые можно было бы обсудить с консультантом телефона доверия. Ведущий
записывает на доске предложения родителей. Если поначалу процесс идёт трудно, предлагайте свои версии. 
Например:
Дети и подростки могут позвонить, если:
- семья переехала в другой город, район (переживание расставания со старыми друзьями, одноклассниками, домом, привыкание к новой школе, новым людям, переживание отсутствия друзей первое время);
- если поссорился с друзьями;
-если ребенок (подросток) чувствует одиночество;
-если ребенок (подросток) чего-то боится;
-если не ладится в школе; -если все время плохое настроение;
- если ребенок переживает развод родителей;
-если мучают и пугают мысли о смерти;…
Родители могут позвонить, если:
-Ребенок не слушает родителя;
-Если ребенок плохо учится;
-Если родителей что-то беспокоит, тревожит в его поведении, настроении;
-Если не получается общаться без крика и угроз;
-Если в семье между ребенком и родителями участились ссоры и конфликты;
-Если нужно посоветоваться перед обсуждением с подростком какой-либо трудной ситуации в семье;
-Если кажется, что ребенок что-то скрывает, очень изменился;
-Если Вам просто плохо, и не хочется «срываться на близких» из-за собственного раздражения, т.е. надо быстро прийти в нормальное состояние.
Обсуждение итогов мозгового штурма.
Вывод: В жизни много вопросов и трудностей. Любой ребёнок может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь. В этот момент важно быть услышанным. У подростков легко меняется настроение, возможны резкие колебания в короткий промежуток времени от радости и счастья до полного отчаяния. Поэтому так важно, когда родителей нет рядом, иметь возможность проконсультироваться со специалистом, который убережет от конфликтов и необдуманных импульсивных поступков.
Я рекомендую родителям и ребенку вместе внести номер в список контактов на мобильном телефоне ребенка.
Ведущая: Наш семейный вечер подошёл к концу. До новых встреч уважаемые папы и мамы, девочки и мальчики.
Подведение итогов встречи: Родителям предлагается определить по 5-ти бальной шкале результат встречи
- полезность встречи,
- актуальность обсуждаемых ситуаций,
- атмосфера встречи.

3. Тренинговое занятие для родителей «если нужна помощь».
Цель: профилактика семейного неблагополучия и конфликтов, стрессовых состояний и суицидальных настроений детей путем формирования в среде родителей знаний о предназначении и специфики работы Телефона доверия. 
Задачи:
•сформировать у родителей представление о Службе детского телефона доверия как о виде психологической помощи;
•мотивировать родителей обращаться за помощью на Детский телефон доверия в трудных ситуациях воспитания и общения с детьми;
•формирование и развитие навыков стрессо-устойчивость всех членов семьи
Ведущий: Добрый день! Рады вас видеть сегодня. Давайте поприветствуем друг друга. Здороваться друг с другом, мы будем по кругу, говоря, что в соседе слева нам наиболее симпатично.
У некоторых участников могут возникнуть затруднения, так как они могут быть недостаточно знакомы друг с другом. В этом случае они могут назвать внешние признаки, которые им нравятся в соседе.
Наша встреча посвящена интересной и важной теме, но сначала и предлагаю Вам  
Упражнение «Прогноз погоды».
Каждому участнику по кругу предлагается рассказать о «погоде» в его личном регионе, например: «В регионе Анна сегодня дождливо и пасмурно» или «В регионе Никола  ясно, светит солнышко и дует легкий бриз».
Замечательно! Спасибо за то, что поделились своими эмоциями!
Информационная часть 
Ведущий: Сегодня мы хотим поговорить о том, что каждый человек может попасть в трудную ситуацию. Эта ситуация может быть связана с разными причинами и выход из нее может быть найден разными путями. Один из вариантов выхода из трудной жизненной ситуации – это Детский Телефон Доверия для взрослых, детей и подростков. На Западе уже долгие годы работают всевозможные службы психологической помощи людям, в которые может обратиться за помощью и советом любой желающий. В России относительно недавно стали практиковать такую службу поддержки населения. С 2010 года во всех городах России номером детского телефона доверия стал общероссийский номер 8-800-200- 0122.
	Интересна история возникновения Телефона доверия. Первый такой Телефон появился в 1953 году как форма помощи людям в кризисном состоянии - как профилактика суицидов. Англичанин Чад Вара объявил свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться: когда они одиноки, растеряны или думают о том, чтобы покончить с жизнью. Он и не предполагал, что на него обрушится все время нарастающая лавина звонков. Несколько дней он справлялся с хлынувшими обращениями сам. Главное, что он понял за это время, - все звонившие, прежде всего, нуждались в дружеской помощи. Вскоре он пришел к выводу, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и стал искать добровольных помощников. Из этой истории использования телефона для доступной помощи одних людей другим вскоре родилось всемирное движение людей, оказывающих эту помощь. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону. Это популярный и широко известный вид профессиональной психологической помощи.
Групповое обсуждение «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?»
Прежде, чем обратиться в трудной ситуации за профессиональной помощью, многие люди обычно ищут поддержки у друзей, у коллег, в семье. Рассмотрим, как это происходит у детей.
• Что делают Ваши дети, когда у них плохое настроение? Как они «сигналят» о том, что им плохо?
Возможные ответы: замыкаются, не хотят общаться, капризничают, злятся жалуются кому-то, говорят об этом родителям.
Если дети и подростки говорят о своем плохом настроении родителям - это признак доверия. Значит, они надеются, что взрослые помогут им найти способ справиться с таким состоянием.
Как Вам кажется, чего ребенок (подросток) ждет от родителей, когда у него плохое настроение в случае неудачи, волнения, огорчения?
Что Вы, как родители, можете сделать для них дома, в семье в следующей ситуации:
Варианты для родителей учеников младших классов:
•Если у ребенка мало или совсем нет друзей?
•Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?
•Если ребенок волнуется перед каким-либо тестом, например, перед проверкой скорости чтения или знания таблицы умножения?
Варианты для родителей учеников средних классов:
•Если Ваш ребенок поссорился со своим другом или подругой?
•Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?
•Если Вашему сыну или Вашей дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и ребенок  волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым - в общем, хуже других?
Варианты для родителей старшеклассников:
Если Ваш сын поссорился со своей девушкой (Если Ваша дочь поссорилась со своим парнем)?
Если Ваш сын (Ваша дочь) очень волнуется перед ЕГЭ?
Если Вашему сыну или Вашей дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и подросток волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым - в общем, хуже других?
Возможные ответы для всех групп (записываются на доске):
- что-то посоветовать
- рассказать о похожем случае из своего детства
- выслушать
- ободрить
- обнять
- отвлечь, рассказать что-то веселое
Что из этого списка Вам кажется самым важным?
А как умеют Ваши дети поддерживать других членов семьи - братьев, сестер, родителей?
Какие способами поддержки они уже владеют в своем возрасте?
Как Вам кажется, с какого возраста дети должны уметь это делать?
Где и как в жизни это может им пригодиться?
Как Вы думаете, каким образом Вы могли бы научить их этому? 
Информационный блок. «Какими умениями должен обладать хороший друг, помощник?»
Вот, что считают по этому поводу люди, многие годы занимающиеся поддержкой других людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, заметил, что хороший консультант на телефоне доверия выходит из дружелюбного чело-века, который обладает такими качествами:
• не осуждает других,
• больше выслушивает, чем советует
• допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная ситуация могла приключиться и с ним
• терпелив
• заинтересован в другом человеке
• разговаривает без всякой снисходительности, на равных
Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья или родители умеют так поддерживать и выслушивать. В этом нет ничьей вины. Просто в некоторых случаях действительно не так легко найти подходящий способ, придаст ему надежду и уверенность. Кроме того, в некоторых вопросах, ребенку не хочется волновать родителей, или он может бояться критики и активного вмешательства взрослых в те его дела, где для него важно справиться и разобраться самому. Поэтому родителям важно поощрять детей пользоваться услугой детского телефона доверия.
В этих случаях помощь специалиста, который настроен дружелюбно и нейтрально (не испытывает волнения или недовольства) может оказаться весьма полезной и подходящей для ребенка. Примечательно, что позвонившие дети никогда не жалуются на родителей. Даже, если поводом для звонка послужила ссора с ними. Дети интересуются тем, что именно они сами могли бы предпринять в трудной ситуации. Дети всегда преданы своим родителям. А консультант использует все свое мастерство для поддержки ребенка и примирения близких. Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, были организованы телефоны доверия для детей. В настоящее время в России даже активно действует профессиональная Российская Ассоциация Детских телефонов доверия. В ее целях - обеспечить российским детям и подросткам качественную и профессиональную помощь в Службах детского телефона доверия. 
Как устроен Телефон Доверия?
В Службе детского телефона доверия работают специально обученные специалисты - психологи. На некоторых Телефонах доверия могут работать даже прошедшие специальное обучение подростки - туда звонят те ребята, которым проще поговорить о наболевшем со сверстником, чем со взрослым.
Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги.
Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь.
Человек может поделиться с консультантом Телефона Доверия любой беспокоящей его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми.
Помощь на Телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не должны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто назвать свое или вымышленное имя для удобства общения.
Обращаясь на Телефон доверия, человек может получить интересующую его информацию.
Каждый Телефон доверия работает в своем определенном режиме - круглосуточно или по расписанию.
Мозговой штурм «Трудные ситуации в жизни детей и родителей, или с какими вопросами можно обратиться на детский телефон доверия?»
Задание: разработать список вопросов и возможных трудностей в жизни родителей и детей/ младших подростков/старших подростков, которые можно было бы обсудить с консультантом телефона доверия. Обсуждение итогов мозгового штурма.
Ведущий: спасибо за ваши ответы, за вашу активную работу. А в заключении нашей встречи я предлагаю вам выполнить упражнение «Клубок».
Упражнение “Клубок” 
Инструкция: Сейчас каждый из нас с помощью клубка ниток пожелает всем участникам нашего тренинга чего либо, или выскажет свои мысли о данном занятии. В общем все, то, что вы захотите выразить в круг. Но при этом необходимо передать клубок тому, кому бы Вы хотели, а второй кончик нитки держать в своих руках.(Ведущий начинает с себя, показывая, как это необходимо сделать). В итоге получается нечто напоминающее паутину. Ведущий обращает на это внимание и говорит: “Посмотрите. какая красивая у нас получилась картина. Видите, все мы разные, но связаны невидимыми ниточками, которые помогают нам в жизни. Пусть эти ниточки никогда не обрываются между вами!”
Ведущий: В жизни много вопросов и трудностей. Любой ребенок может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь. В этот момент важно быть услышанным.
У подростков легко меняется настроение, возможны резкие колебания в короткий промежуток времени от радости и счастья до полного отчаяния. Поэтому так важно, когда родителей нет рядом, иметь возможность проконсультироваться со специалистом, который убережет от конфликтов и необдуманных импульсивных поступков, включая суицид. Спасибо большое за ваше участие в сегодняшнем тренинге.

4. «Информационная встреча с родителями»
План-конспект проведения занятия с родителями по теме «Психологическая поддержка детей и их родителей с помощью детского телефона доверия»
Тема: «Психологическая помощь детям и их родителям с помощью детского телефона доверия»
Цели:
-информировать родителей о том, для чего предназначен и как работает телефон доверия;
-мотивировать родителей обращаться за помощью на детский телефон доверия в случаях, когда необходима комплексная психологическая помощь и поддержка по вопросам обучения и воспитания детей и подростков.
Задачи:
-рассказать о Детском телефоне доверия как о виде психологической помощи;
-получить от родителей обратную связь по поводу информированности о ДТД;
- определить уровень взаимоотношений между родителями и детьми.
Оборудование: памятки, визитки.
Время проведения: 1час.
Форма проведения: беседа.
Ведущие: психолог .
Ход занятия
I. Беседа с родителями «Доверие и откровенность»
Давайте подумаем, что значит слово доверие. В толковом словаре слово Доверие имеет следующее значение, убежденность в чьей-нибудь честности, порядочности; вера в искренность и добросовестность кого-нибудь. Откровенность – искренность, не желание таить что-либо в себе. Откровенность состоит не в том, чтобы говорить все, что думаешь, а в том, чтобы говорить лишь то, что думаешь. Пьер Буаст (1765–1824) - французский лексикограф.
Ничто не бывает так редко на свете, как полная откровенность между родителями и детьми. Ромен Роллан (1866–1944) — французский писатель Родители, которым сложно понять, когда необходимо вмешиваться и до какого предела можно соучаствовать в эмоциональной жизни детей, могут совершить немало ошибок. Многие родители считают, что их долг и право – знать о детях всё. Давайте вместе попытаемся понять разницу между доверием и откровенностью. Ребёнок может быть убеждён, что родители – его лучшие друзья, и тем не менее мало что им рассказывать. Он не любит распространяться как у него дела ни дома, ни в других местах, может быть, это вообще черта характера, свойственная всем членам семьи, людям, привыкшим самостоятельно решать свои проблемы, не жалуясь. Возможен вариант, когда сын перестал делиться с родителями, потому что он поглощен привязанностью к другу: либо тот заметно влияет на него, пользуется у него авторитетом, либо с ним легче разговаривать. В таких случаях родители часто начинают злоупотреблять родительскими правами, раздувая трагедии из каждого секрета, который дети им не доверили.
В смятении мы можем не отличить доверия от откровенности, нам кажется, что, если подростки подолгу секретничают, значит, непоправимо пошатнулось доверие к нам. Обычно мы отождествляем наше право на откровенность детей с необходимостью знать о них всё, с ответственностью за них: ведь им может понадобиться наша помощь, а как помочь, если не знаешь в чём беда. Пустые слова!
	Если мы всегда шли с ними рука об руку, то и сейчас будем в состоянии понять, что за трудности они переживают и по каким причинам, - такое понимание уже само по себе поддержка. Подросток, уверенный в нашей деликатности, не будет перед нами притворяться безмятежным, когда огорчён, и мы, не зная имён и фактов, всё равно поможем ему своим уверенным дружеским сочувствием и пониманием. Конечно, мы для него чрезмерно житейски трезвы, зато подросток не чувствует себя одиноким и может рассчитывать на нашу помощь, если обстоятельства вынудят его обратиться к нам.
	В моменты безнадёжного отчаяния, когда наши дети беззащитны перед страданием, спокойная домашняя обстановка, благородные взаимоотношения родителей помогут им обрести уверенность, понять, что нет ничего непоправимого, послужат почвой, помогающей всё исправить. Если нет такого доверия, то в сложных ситуациях дети могут принимать отчаянное решение.
	На примере первой влюблённости ребята не хотят говорить нам о своих чувствах, порой оттого, что боятся нашего здравого смысла и советов, продиктованных жизненным опытом: «Знаешь, дорогой, это пройдёт. У меня в шестнадцать лет было то же. Первая любовь всегда так кончается. И славу богу! А то ведь могли возникнуть такие проблемы».
	Но подростки не хотят слышать, что муки любви пройдут и сменятся забвением, равнодушием. А вот с другом-сверстником можно говорить на одном языке, пересказывая друг другу наряду с реальными фактами вымышленные. Наши дети на определённые темы предпочитают говорить раскованно, а с нами они должны точно придерживаться событий, что нарушает удовольствие от доверительной беседы. Не будьте назойливыми, не настаивайте на откровенности.
	Доверие нарушает бестактность родителей, которую они, порой не желая обидеть, допускают. Некоторые из них считают для себя возможным прочитать дневники своих детей, иногда подшучивают над эмоциональным состоянием своих детей. Даже образованные со всех точек зрения родители разрешают себе подтрунивать над влюблённостью детей, делать лукавые намёки, разговаривать об этом в ироническом тоне со своими друзьями и родственниками. Такая бестактность к сожалению, традиционна. К сожалению, никто не учит нас быть папой и мамой, поэтому мы иногда допускаем ошибки в воспитании. 
	Хотелось бы привести стенограммы разговоров с абонентами, которые ярко показывают, что дети хотят исправить свои ошибки, но взрослые из-за своей занятости не видят стараний детей.
Пример 1. Звонок поступил от девочки, возраст 14 лет. Девочка
жалуется на то, что мама заставляет ее убираться в комнате.
Консультант: - А, что мешает тебе убраться?
Абонент: - Лень.
Консультант: А, как ты считаешь, что тебе может помочь избавиться от лени?
Абонент: - Мне помогает музыка.
Консультант: - О, отлично ты можешь включить музыку и убираться?
Абонент: - Папе не нравится громкая музыка.
Консультант: - А, ты можешь надеть наушники и слушать музыку в телефоне?
Абонент: - Папе не нравится, когда я начинаю петь песни, слушая музыку в наушниках.
Пример 2. Звонит девочка, возраст абонента 15 лет. Запрос мама не разговаривает со мной, так как я получаю плохие отметки по химии. Что делать?
Консультант: - А, как мама твоя училась в школе, она рассказывала?
Абонент: - Да, говорит училась сама, ей никто не помогал, у нее все получалась.
Консультант: - А вы с мамой проводите время вместе?
Абонент: - Нет, она всё время на работе, а когда приходит с работы ложится спать, мы с ней не общаемся.
Абонент: - Я бы очень хотела помириться с мамой, но она меня не слышит.
Пример 3. Звонок поступил от девочки. Возраст подростка 14 лет. Абонент
находился в подавленном состоянии, плакал.
Консультант: - Что случилось? Я вас слушаю.
Абонент: - Как помириться с мамой? (голос дрожит, сдерживает слёзы)
Консультант: - Мама на тебя обиделась?
Абонент: - Да.
Консультант: - Как ты думаешь, а что нужно делать, когда ты кого-то обижаешь?
Абонент: - Попросить прощения. Я просила уже прощения, а она не принимает его. Я уже исправила эту двойку пятёрками, а она всё равно не разговаривает (плач).
Иногда взрослые стараясь научить ребёнка каким-то правильным способам поведения, не замечают того, что ребёнок старается, как-то в силу своих возможностей исправляется, а этого не замечают и получается, что ниточка доверия порвана, и совсем не хочется ребёнку ее связывать обратно.
Просмотр видео роликов с портала Я-родитель.
Успейте заметить, о чём молчит подросток.
Успейте увидеть, о чём молчит подросток.
Успейте услышать, о чём молчит подросток. 
Многие родители порой не знают, как справиться с той или иной сложной жизненной ситуацией, связанной с воспитанием ребёнка. Не знают, к кому обратиться за помощью и поддержкой. Хорошо, когда в семье есть взаимопонимание и можно поделиться своими переживаниями с близкими людьми.
	Но бывают такие ситуации, в которых Ваши родные и близкие не могут помочь. Или вам не хочется, чтобы о ваших переживаниях знали близкие люди. У вас есть возможность позвонить и рассказать о своих переживаниях, чувствах проблемах. Специалисты, работающие на анонимной, бесплатной круглосуточной телефонной линии Детского телефона доверия, выслушают и окажут профессиональную помощь и поддержку.
II. Скажите пожалуйста, что Вы знаете о службе Детского телефона доверия? Родителям задаются следующие вопросы (можно провести опрос письменно):
- Поднимите руки те, кто знал о Детском телефоне доверия?
- Поднимите руки те, кто имел опыт обращения на Детский телефон
доверия?
- Поднимите руки те, кто хотел бы обратиться на Детский телефон
доверия?
По каким проблемам консультируют психологи Детского телефона
доверия?
Информационный блок:
Существует достаточно большой спектр вопросов. С которыми обращаются к психологу-консультанту по телефону. Вот некоторые из них:
- детские страхи;
- травмы и потери;
- сложности, возникающие в процессе обучения ребёнка;
- этапы и особенности индивидуального психического развития в детском возрасте;
- проблемы зависимостей (алкогольный, наркотический, игровой и др.);
- проблемы в семейных отношениях.
Каковы причины обращения на ДТД за психологической помощью?
Информационный блок:
Вы считаете, что самостоятельно разберётесь со своей проблемой. Справиться самому, конечно, можно, но как? Насколько вы владеете знаниями по оказанию самопомощи, выходу из той или иной ситуации? Насколько адекватно в тревожном эмоциональном состоянии, таком как гнев, обида, вина, ревность, страх, стыд, отчаяние, Вы самостоятельно сможете оценить сложившуюся ситуацию? Психолог на телефоне доверия вас выслушают, и вместе с Вами поможет разобрать проблему, рассмотреть ее с разных сторон, найти пути решения сложившейся ситуации.
III. Пример консультаций родителей психологами Детского телефона
доверия. 
Зачитать истории и примеры консультаций родителей психологами Детского телефона доверия и детей по вопросам детско-родительских отношений.
Пример 1. Вопрос от ребёнка.
Вопрос. Здравствуйте! Мне 15 лет. У меня такая ситуация: меня воспитывает бабушка – папина мама. А моя мама приходит к нам в гости и навещает меня. Я маму очень люблю и бабушку люблю, бабушка меня вырастила, воспитала. А у бабушки с мамой плохие отношения. И бабушка часто ругает маму. И мне неприятно, когда они ругаются, и когда в мамино отсутствие бабушка про маму плохо говорит. Я злюсь на бабушку. Я и злюсь на нее, и люблю ее. Мне тяжело в такой ситуации. 
Ответ психолога: Здравствуй! Ты молодец, что так хорошо замечаешь то, что ты чувствуешь. Это совершенно нормально, что тебе не нравится, когда бабушка плохо говорит про маму. Мама – это самый важный человек, и ребёнок любит маму всегда, и независимо от того, живёт с мамой или нет. В этой ситуации можно поговорить и с мамой и с бабушкой (по отдельности, или вместе) и попросить их выяснить отношения в твоём отсутствие, не при тебе и не подключать тебя к их взрослому разговору. Они две взрослые женщины, намного старше тебя, и разобраться в своих отношениях они должны сами. Попросить бабушку не говорить про маму плохо, объяснить бабушке, что как бы она не относилась к маме, ты ее любишь. А когда ты рядом с бабушкой то более правильным
будет разговаривать не о маме, а о ваших с бабушкой общих делах, или о Ваших отношениях с бабушкой.
Пример 2. Вопрос от родителя.
Вопрос. Здравствуйте! Мой сын учится в 5 классе и носит очки. Он очень добрый. Его обзывают, считают ботаником и обижают. Я не знаю, как поступить в данной ситуации, чем помочь.
Ответ психолога: Добрый день! Ситуация, в которой ребёнок оказывается в позиции «изолированного» всегда является травмирующей как для него самого, так и для его родителей. Для того чтобы разобраться в имеющейся трудности, нужно определить все возможности, которые можно использовать.
	В первую очередь, необходимо проанализировать отношения ребёнка с детским коллективом: есть ли у ребёнка друзья? Что их связывает друг с другом: общение, общие увлечения, занятия спортом, учёба? Если ребёнок всё время находится один, то оптимальным преодолением проблемы является перевод в другое образовательное учреждение. Желательно, чтобы в новом учреждении класс был сформирован из вновь прибывших детей. Тогда Ваш сын будет в равных условиях привыкания к новому коллективу. Параллельно с этим следует подобрать ребёнку групповое занятие с психологом, цель которых связана с развитием у ребят навыков общения. Прямое вмешательство взрослых в детский конфликт- встречать со школы, запрещать общаться с ребятами и т.п. – только навредит и приведёт к тому, что ребёнок «закроется» в себе и своих переживаниях.
По возможности, подберите какие-то внеурочные занятия для сына: спорт, музыка, искусство, театр. Деятельность, которая приносит удовольствие, во многом повышает уверенность ребёнка в собственных силах, формирует самоуважение и способность отстаивать личное мнение.
Пример 3. Вопрос от родителя
Вопрос. Как отучить ребёнка от планшета? Проводит все свободное время с ним. Пыталась заинтересовать кружками, но ничего не увлекает. Спрятала планшет. Она нашла и теперь не разговаривает со мной. Как избавить дочь от компьютерной зависимости?
Ответ психолога: Добрый день! Надо признать, что современный мир состоит из взаимодействия с различными техническими средствами.
Наряду с взрослыми, ребёнок «погружён» в информационную среду, а реальность жизни во многом подменяется виртуальным пространством.
По сути, современный родитель не в силах запретить ребёнку контактировать с мобильными устройствами, компьютером, планшетом.
Попытки запретов наталкиваются на сильное сопротивление и провоцируют конфликты, а ребёнок будет прятаться, обманывать, но продолжать тянуться к устройству. Самая большая опасность компьютерной зависимости заключается в том, что ребёнок изолируется от реальных социальных контактов и не приобретает опыт взаимодействия с другими людьми.
Постарайтесь наполнить день ребёнка различными занятиями, часть из которых желательно проводить совместно: это могут быть походы в магазин, ужин в кафе, прогулки, катание на велосипеде или коньках. Важно, чтобы ребёнок не терял общение со сверстниками. Пусть друзья приходят в гости: даже если предметом обсуждения будет компьютерная игра, всё равно речь идёт о непосредственном общении детей. Не забывайте также, что у ребёнка должны быть свои личные обязанности по дому6 покупка хлеба, уборка, прогулки с домашними животными. Старайтесь расширять интересы ребёнка: например, пригласите дочь вечером поплавать в бассейне или сходить в кинотеатр. Помните, что даже самый сильный интерес со временем ослабевает, поэтому ненавязчиво предлагайте ребёнку другие варианты свободного времяпрепровождения.
IV. В конце нашего занятия мне бы хотелось чтобы Вы ответили на небольшой тест, который показывает уровень взаимоотношений с детьми.
Тест «Как вы общаетесь с детьми?»
Инструкция: Отметьте те фразы, которые вы часто употребляете при общении с детьми. (каждый родитель получает бланк с фразами). Дается несколько секунд на обдумывание каждой фразы. Если вы часто используете фразу, то поставьте напротив нее слово да, если не используете фразу ответе нет.
«Сколько раз тебе повторять!»
«Посоветуй мне, пожалуйста...»
«Не знаю, что бы я без тебя делала!»
«И в кого ты такой уродился?»
«Какие у тебя замечательные друзья!»
«Ну, на кого ты похож (а)!..»
«Вот я в твое время...»
«Ты моя опора и помощник (ца)»
«Ну что за друзья у тебя!»
«О чем ты только думаешь?!»
«Какой (ая) ты у меня умница!»
«А как ты считаешь, сынок (доченька)?»
«У всех дети как дети. А ты?!»
«Какой ты у меня сообразительный (ая)!»
По два балла ставится за фразы с ответом «да»: 1,4,7,10,13
По одному баллу ставится за фразы с ответом «да»: 3, 6, 9,14.
Каждый родитель подсчитывает сумму баллов выбранных им фраз. Ведущий сообщает оценочные суждения теста:
7–8 баллов – вы живете с ребенком душа в душу. Он искренне любит и уважает вас. Ваши отношения способствуют становлению его личности.
9–10 баллов – вы непоследовательны в общении с ребенком. Он уважает вас. Хотя и не всегда с вами откровенен. Его развитие подвержено влиянию случайных обстоятельств.
11–12 баллов – вам необходимо быть к ребенку повнимательнее. Вы пользуетесь у него авторитетом, но, согласитесь, авторитет не заменит любви. Развитие вашего ребенка зависит от случая в большей степени, чем от вас.
13–14 баллов – вы и сами чувствуете, что идете по неверному пути. Между вами и ребенком существует недоверие. Пока не поздно, постарайтесь уделять ему по - больше внимания, прислушайтесь к его словам. Выводы: Чем полезно было для Вас собрание? Что бы вы хотели для себя взять из полученной информации сегодня? (В конце собрания, раздаются памятки и визитки.)
Памятка. ПРАВИЛА, КОТОРЫЕ ПОМОГУТ ЖИТЬ В МИРЕ С ПОДРОСТКОМ
1. Проявляйте терпение. Если вы будете постоянно только поучать и срываться, то нарушится доверие.
2. Устанавливайте доверительные отношения. Уровень открытости ребенка напрямую связан с его ощущением своей безопасности рядом с вами.
3. Сдерживайте эмоции. Обсуждать надо создавшуюся ситуацию, а не самого ребенка.
4. Не рубите с плеча. Любое отклонение в поведении – следствие чего-либо, поэтому обязательно надо установить причину.
5. Будьте последовательны и постоянны. Не обещайте ребенку того, чего не сможете выполнить. Это только укрепит его убеждение, что взрослым нельзя доверять.
6. Заинтересуйте подростка в изменении себя, покажите ему альтернативный вариант
7. Стремитесь к разумному компромиссу и гибкости решений. Решая что-либо вместе с ребенком, идите на уступки, которые позволят ему сохранить свое самолюбие.
8. Поощрение и наказание должны быть адекватны совершенному поступку. Понимать ребенка не значит одобрять его поведение.
9. Избегайте нотации и проповедей. Помощь может заключаться в том, чтобы успокоить подростка, разобрать ситуацию, дать какую-либо информацию или просто побыть рядом.
10. Не переносите свои недостатки на ребенка. Иногда взрослые переносят на детей свои недостатки, которых у ребенка нет в помине.
11. Не прогнозируйте неудачи. «Не будешь учиться, станешь дворником», - эти фразы закладывают в ребенке негативные установки. Нужно научить ребенка верить в себя, оптимистично смотреть на жизнь и на свою судьбу. Сохранить добрые отношения помогут вам вовремя проясненные обстоятельства. Лучше сразу все спокойно проясните и найдите решение по спорным вопросам.
Памятка. СОЗДАНИЕ БЛАГОПРИЯТНОЙ СЕМЕЙНОЙ АТМОСФЕРЫ
1. Помните: от того, как родители разбудят ребенка, зависит его психологический настрой на весь день.
2.Время для ночного отдыха каждому требуется сугубо индивидуально. Показатель один — чтобы ребенок выспался и легко проснулся, когда его будят родители.
3.Если у родителей есть возможность дойти до школы вместе с ребенком, не упускайте ее. Совместная дорога — это совместное общение, ненавязчивые советы.
4.Научитесь встречать детей после уроков. Не стоит первым задавать вопрос: «Какие оценки ты сегодня получил?», лучше задать нейтральные вопросы: «Что было интересного в школе?», «Чем сегодня занимались?», «Как дела в школе?».
5.Радуйтесь успехам ребенка. Не раздражайтесь в момент его временных неудач.
6.Терпеливо, с интересом слушайте рассказы ребенка о событиях в его жизни.
7.Ребенок должен чувствовать, что он любим. Необходимо исключить из общения окрики, грубые интонации, создайте в семье атмосферу радости, любви и уважения.

5. Проведение мини-тренинга «Хорошо, когда рядом друг»
Цель: Формирование нравственного здоровья дошкольников .
Задачи: Корригировать негативные эмоциональные состояния.
Обучать навыкам сотрудничества.
Повышать самооценку детей.
Воспитывать дружеские взаимоотношения.
Предварительная работа: Тематические занятия. Мини беседы по нравственному воспитанию. Коллективная работа детей по изготовлению вымпела группы. Совместные игры на формирование коммуникативных навыков. Групповая работа «Клуб обсуждений». Совместное изготовление дневника дошкольника «Дневник моей жизни». Проведение ритуалов в жизни и на занятиях. Коллективная работа детей и воспитателя по изготовлению «Доски настроения».
Методические приемы: Загадывание загадки; словесная игра; ритуал девиза группы; релаксация; пальчиковый игротренинг; динамические парные движения; чтение стихов; составление детьми рассказов о своих друзьях; презентация странички из «Дневника дошкольника»; закрепление пословиц о дружбе; беседа; упражнение на образование новых слов; эксперимент, творческий этюд «Ходит доброта по кругу» (авторская находка); этическая игра «Зло порождает зло» (авторская находка); ритуал «Мирилочки»; тренинг эмоций (авторская находка); парная физкультминутка.
Ход занятия
1. Организационный момент.
Педагог: Ребята, отгадайте загадку:
Посмотрите, что за дом, 
сколько светлых комнат в нем! 
Тут паркетные полы, там кроватки и столы,
Мишки, зайчики, матрешки, миски, ложки, поварешки,
Куклы, мячи, шары – все, что шумно для игры.
Лучше дома не найдешь, очень этот дом хорош!
Отгадали, что за дом, ребята? Правильно, это наш детский сад. Здесь мы живем одной дружной семьёй.
Дети: 
Мы любим сюда приходить в наш любимый, родной детский сад!
Здесь нас научили дружить здесь каждый товарищу рад! 
Словесная игра «Как живешь?» (Текст авторский произносится хором).
Как живешь у нас в саду? Вот так! (Показать большой палец)
Как идешь? Вот так! (Пошагать двумя пальцами одной руки по ладошке )
Как берешь? Вот так! (Тремя пальцами)
А даешь? Вот так! (Раскрытой ладонью)
Дружишь как? Вот так! (Дети выполняют ритуал: встают в круг, руки кладут на плечи друг другу, произносят текст).
Только смелый и упорный доберется к цели бодро
А еще в дороге нужно знать секреты прочной дружбы.
Один за всех и все за одного
(Дети соединяют правые руки в центре круга, накладывая одну руку на другую, и произносят девиз группы ).
Дети садятся на ковер кругом «по-турецки».
Педагог: Давайте, ребята, настроимся на «добрый лад», проведем минутку вхождения в день, релаксацию. Настал день. Я улыбнулась вам, и вы улыбнулись друг другу.
Подумайте – как хорошо, что мы сегодня здесь вместе. Мы спокойны и добры, приветливы и ласковы. Мы всегда здоровы. Что мы пожелаем сегодня нашей Светлане, Даниле, Алеше… (перечисляются все дети, вспоминая их вчерашние заслуги). А что вы хотите пожелать мне? (Ответы детей).Вздохните глубоко и со вздохом забудьте вчерашние обиды, злобу, беспокойства. Выдохните из себя свежесть и красоту белого снега, тепло солнечных лучей, чистоту рек. Я желаю вам хорошего настроения! Бережного отношения друг к другу! Встали. Улыбнулись друг другу! 
Подружим наши пальчики! 
Пальчиковый игротренинг с использованием колечек.
Дружат в нашей группе девочки и мальчики
Мы с тобой подружим маленькие пальчики.
Один, два, три, четыре, пять! Начинаем счет опять
Один, два, три, четыре, пять! Вот и кончили считать!
Педагог: Очень хорошо! Молодцы! Вспомним пословицы о дружбе.
Дети остаются в кругу. 
Дети: Нет друга – ищи, а нашел, береги. Куда иголочка, туда и ниточка. Дерево живет корнями, а человек друзьями. Друг познается в беде. Нет друзей, наживай, а старых не забывай. Друг он твой, а ум у него свой. Не имей сто рублей, а имей сто друзей. Вместе тесно, а врозь скучно. Друг за дружку держаться – ничего не бояться. 
Педагог: 
Собрались все дети в круг я твой друг – и ты мой друг.
Крепко за руки возьмемся, и друг другу улыбнемся! 
Давайте поиграем, друзья! Как приятно с другом прокатится на качелях-каруселях.
 (Дети выполняют динамические парные движения по тексту).
Мы на карусели сели завертелись карусели.
Пересели на качели вверх летели, вниз летели.
А теперь с тобой вдвоем мы на лодочке плывем.
Ветер по морю гуляет ветер лодочку качает.
Весла в руки мы берём, быстро к берегу плывём.
К берегу пристала лодка, мы на берег прыгнем ловко.  
Педагог: Как хорошо мы отдохнули!
2. Основная часть. 
Педагог: Скажите, кто может быть вашим другом? (Ответы детей.) Нет лучше дружка, чем родная матушка. Соседи, родственники, дети по группе. Дошколята знают точно: книга – самый верный друг! На любой вопрос ответит обо всем, что есть вокруг! 
Педагог: А можно дружить с природой – деревьями, цветами, небом? Саша, как ты думаешь? 
Ребёнок: Конечно, можно!
	Я шагаю по лужайке-
Великан в трусах и майке,
Сверху ясно мне видна
Вся Зеленая страна .
Вот улитка – добрый гномик – 
На себе таскает домик,
Вот квартирка для жука – 
Дырка старого пенька.
Вот стоит высокий дом – 
Муравьи хлопочут в нем,
Вот цветок ромашки – 
Там живут букашки.
Эта малая страна
	Вся кругом заселена!
Если я великан
Захочу,
Как лихой ураган
Налечу!
Все дома я смогу
Разломать!
Всех жильцов на лугу
Растоптать!
Если я захочу…
Только я не хочу!
Я добрый великан!
Я их друг! Я с ними дружу!


Педагог: Великан, как же надо оберегать, заботиться о природе? 
Ребёнок: Ухаживать; не мешать жить – поживать в своем мире; не ломать ветки; не разводить костры; не разорять гнезда; не бросать мусор; не топтать и не мять цветы, траву; не пугать птиц, не нарушать их покой. 
Педагог: У Никиты Дудорова друзья ходят с ним в одну группу. Рассказ о них он поместил в свой дневник. Кто же его друзья? Сейчас он нам про них расскажет и даже фотографии покажет из «Дневника дошкольника». 
Рассказ Никиты «Мои друзья». Презентация странички из «Дневника дошкольника». В детском саду у меня есть два друга Артем и Вова. Артем добрый парень, Вова очень веселый. Мы вместе любим, играть в разные игры – машинки, конструктор, строительный материал. Зимой на улице нам нравилось играть в снежки, лепить снеговика, строить крепость. Я стараюсь не ссориться со своими друзьями. И всегда во всем помогать им! Скоро мы все пойдем в школу. Очень жаль мне расставаться с закадычными друзьями! 
Педагог: Про таких друзей говорят: «куда иголочка, туда и ниточка», или «неразлучные друзья», «водой не разлить!».
Артем Таразанов нам расскажет про своего усатого, полосатого друга – кота. 
Рассказ Артема «Усатый, полосатый друг». У нас живет кот Сеня – он мой друг. Сене два года. У него пушистая, полосатая черная с коричневым шерсть. На груди белый галстук, на лапках черные тапочки. Сеня очень любит полакомиться колбаской, сыром, свежим мясом. Нам с Сеней нравиться играть в мяч и прятки. У моего кота добрый нрав. Он любит помурлыкать у меня на руках. Ловить мышей его не заставишь! Мама говорит, что он лентяй! Но все равно я его очень люблю! 
Педагог: Света расскажет свою историю. А вы послушайте внимательно и подумайте, правильно ли она поступила? (Света читает стихотворение.)
	Пришла ко мне подружка,
И мы играли с ней.
И вот одна игрушка
Вдруг приглянулась ей:
Лягушка заводная,
	Веселая, смешная.
Мне скучно без игрушки –
Любимою была.
И все-таки подружке
Игрушку отдала. (4)


Педагог: Правильно ли поступила Светлана? 
Дети: Конечно, правильно! 
Педагог: Ребята, что можно сказать про нашу Свету, какая она? 
Дети: Добрая, бескорыстная. 
Педагог: Умница Света! Для друга ей ничего не жаль! Кто скуп, да жаден, тот в дружбе не ладен! 
А давайте проведем эксперимент, ребятки! (Авторская находка). 
Творческий этюд «Ходит доброта по кругу». Встанем в круг. Света отдаст игрушку своему товарищу, стоящему рядом. А вы передавайте игрушку друг другу по кругу. Посмотрим, что из этого получится! О чудо! Игрушка вернулась снова к Светлане. Приятно, Света, получить игрушку обратно? Да! Приятно! Но так происходит не только с добрыми делами. Если мы с вами ругаемся, ссоримся, деремся – то это зло снова к нам возвращается.
Не верите? Давайте проверим! (Авторская находка).
Эмпатическая игра «Зло порождает зло». Посмотрите! У меня в руках черный платок – назовем его «платком плохого настроения». Сейчас, мы будем его передавать по кругу и медленно разворачивать. Я передаю его Мише. Миша, предположим, обидел Вику. Вика, разозлившись, нагрубила Саше. Саша стукнул Витю и т.д. по кругу. Вот уже плохое настроение – зло вернулось к Мише и ко мне! Нельзя на зло отвечать злом, на силу – силой, на грубость - грубостью, иначе плохое не остановить, оно только умножится. Зло можно погасить только добром. Грубость – юмором. Неправую силу – стойкостью.
Любая игра не игра и валиться дело из рук. Когда друга нет у тебя темно и уныло во круг!
А почему же темно и уныло? Да потому что все поссорились! Что же надо сделать, чтобы изменить ситуацию? 
Дети: Если с другом ты поссорился, то пойди и помирись. Ты не дуйся и не хмурься, если надо извинись! МИРИЛОЧКА! (Дети выполняют ритуал: берутся за мизинчик и произносят слова речевки.) Больше ссориться не нужно мир и дружба, мир и дружба! И тогда во круг все ярче и светлее станет вдруг. Потому, что сразу рядом, будет настоящий друг!  
3. Заключительная часть.
Педагог: Садимся, ребятки, на стульчики. Дети! (Выполняется упражнение на образование новых слов). Если у вашего друга будут черные глаза – он будит каким? Черноглазым. Голубые глаза – голубоглазым. Большие глаза – большеглазым. Широкий лоб – широколобым. Карие глаза – кареглазым. Острый ум – остроумным. Белые зубы – белозубым. Доброе сердце – добросердечным. (Тренинг эмоций.) (Авторская находка). 
Педагог: Какой бы внешностью не обладал ваш друг, у него должно быть доброе сердце. Закройте глазки, положите руку себе на сердце. Почувствуйте, какое оно у вас доброе, бескорыстное, чуткое. Я хочу вам открыть один секрет! У ваших друзей такое же доброе сердце и такое же чуткое и ему также больно, когда его обижают. Я думаю, ребята, даже когда вы вырастите – вы останетесь добросердечными людьми. 
У дружбы хороший закон для друга не жаль ничего.
И если все это поймут поселиться в мире добро!
Всегда приятно с другом поиграть в ладушки! 
(Дети выполняют физкультминутку парами и проговаривают текст).
Дружно в ладушки играем, руки мы переставляем.
Влево, вправо, вверх и вниз – ты смотри, не ошибись.
Правой влево мы толкаем, левой в право нажимаем –
Чтоб рукам сильнее стать нужно их тренировать.
Дети пальчики сгибают, а потом их разгибают.
Пальчик в пальчик попадает, друга он себе найдет,
Слово «мир» произнесет. Ну, а десять пальцев в ряд,
Коли встретятся, молчат… 
Педагог: Вот какие молодцы! Хорошо – когда рядом друг! Протяните, детки, своим друзьям руки! Обнимите их и улыбнитесь! 
Другу ты отдать умей все тепло души своей.
Все отдал – богаче стал, что сберег – то потерял. 
Постарайтесь, никогда не сорится
Как хорошо, что дружба есть на свете! 
Она как воздух нам с тобой нужна!
Так пусть шагает дружба по планете пускай,
Как солнце светит нам она! 

6. Информационный час «Анонимно, безопасно, бесплатно»
	Одна из главных причин неготовности обратиться к психологам Детского телефона доверия – страх, что личное станет публичным и ваша откровенность будет использована против вас. Особенно это касается проблем, связанных с конфликтами в семье, с обидами на родителей и опасным поведением, за которое может последовать наказание.
Принципы работы единого федерального номера телефона доверия для детей, подростков и их родителей:
 • набираете номер
 • происходит определение региона, из которого звонят
 • звонок переадресуется в службу вашего региона
 • если линия занята, звонок переадресуется во вторую службу этого региона и т.д., пока не ответит психолог
В службе телефона доверия работают прошедшие специальную подготовку психологи-консультанты.
Их главная задача — снять остроту психоэмоционального напряжения, переживаний, которые испытывает звонящий в данный момент, и уберечь юного или взрослого собеседника от опрометчивых и опасных поступков.[image: Хочу такой сайт]
 • вместе с абонентом проанализировать ситуацию
 • выявить ее причины
 • подсказать алгоритмы выхода из сложившегося положения
 • мотивировать человека на то, чтобы он сам постарался решить проблему
Общение с психологом абсолютно анонимно: называть свое имя, фамилию адрес никто не потребует, cчета за разговор, каким бы длительным он не получился, не последует — звонок с любого мобильного или стационарного телефона бесплатный.

[image: ]https://youtube.com/watch?v=-Vsk3HYXVHU
Спасибо за уделенное время!


7. Родительское собрание «Помочь ребенку — помочь семье!»
Цель: информирование родителей о службе детского телефона доверия.
Содержание.
1. Информационный блок: «Детский телефон доверия - самый популярный и широко известный вид экстренной психологической помощи детям».
В этот день в Краснодарском крае проводятся акции на площадях и улицах; уроки доверия, классные часы и творческие конкурсы в школах, во время которых дети узнают о Телефоне доверия. 
Таким образом, организации, работающие с детьми, привлекают внимание детей и общественности к важной и полезной услуге. 
С 2010 года во всех городах России номером детского телефона доверия стал общероссийский номер 8-800-2000-122 а с 2024 года добавился номер, по которому можно свозить с мобильного телефона - 124.
Интересна история возникновения Телефона доверия. Первый такой телефон появился в 1953 году как форма помощи людям в кризисном состоянии – как профилактика суицидов. Англичанин Чад Вара объявил свой номер телефона и предложил звонить людям в любое время, если в их жизни возникают сложности, с которыми они сами не в состоянии справиться: когда они одиноки, растеряны или думают о том, чтобы покончить с жизнью. Он и не предполагал, что на него обрушится все время нарастающая лавина звонков. Несколько дней он справлялся с хлынувшими обращениями сам. Главное, что он понял за это время, - все звонившие, прежде всего, нуждались в дружеской помощи. Вскоре он пришел к выводу, что в одиночку ему с этим делом не справиться, и стал искать добровольных помощников. Из этой истории использования телефона для доступной помощи одних людей другим вскоре родилось всемирное движение людей, оказывающих эту помощь. Сейчас в мире существует целая сеть служб экстренной помощи по телефону. Это популярный и широко известный вид профессиональной психологической помощи.
2. Практический блок. Групповое обсуждение: «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?».
Прежде, чем обратиться в трудной ситуации за профессиональной помощью, многие люди обычно ищут поддержки у друзей, у коллег, в семье. Рассмотрим, как это происходит у детей.
Что делают Ваши дети, когда у них плохое настроение? Как они «сигналят» о том, что им плохо?
Возможные ответы:
    • Замыкаются;
    • не хотят общаться;
    • капризничают;
    • злятся;
    • жалуются кому-то;
    • говорят об этом родителям.
Если дети и подростки говорят о своем плохом настроении родителям - это признак доверия. Значит, они надеются, что взрослые помогут им найти способ справиться с таким состоянием.
Как Вам кажется, чего ребенок (подросток) ждет от родителей, когда у него плохое настроение в случае неудачи, волнения, огорчения?
Что Вы, как родители, можете сделать для них дома, в семье в следующей ситуации:
Варианты для родителей учеников младших классов:
	• Если у ребенка мало или совсем нет друзей?
	• Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?
	• Если ребенок волнуется перед каким-либо тестом, например, перед проверкой скорости чтения или знания таблицы умножения?
Варианты для родителей учеников средних классов:
	• Если Ваш ребенок поссорился со своим другом или подругой?
	• Если Ваш ребенок говорит Вам, что кто-то из одноклассников часто его обзывает?
	• Если Вашему сыну или дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и ребенок волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым в общем, хуже других?
Вариант  для родителей старшеклассников:
	• Если Ваш сын поссорился со своей девушкой (Если Ваша дочь поссорилась со своим парнем)?
На доске заголовок:
«Какой помощи дети ждут от родителей в случае неудачи, волнения, огорчения?»
	• Если Ваш сын (дочь) очень волнуется перед ЕГЭ, ГИА? 
	• Если Вашему сыну или дочери предстоит выполнить какое-либо задание на ловкость, скорость, физическую силу, и подросток волнуется, не желая показаться слабым, неловким, неумелым - в общем, хуже других?
Возможные ответы для всех групп:
- что-то посоветовать;
- рассказать о похожем случае из своего детства;
- выслушать;
- ободрить;
- обнять;
- отвлечь, рассказать что-то веселое.
Что из этого списка Вам кажется самым важным?
3. Продолжение группового обсуждения: «Как поддержать друг друга в семье родителям и детям?»
Вопросы для обсуждения
	• А как умеют Ваши дети поддерживать других членов семьи - братьев, сестер, родителей?
	• Какими способами поддержки они уже владеют в своем возрасте?
	• Как Вам кажется, с какого возраста дети должны уметь это делать?
	• Где и как в жизни это может им пригодиться?
	• Как Вы думаете, каким образом Вы могли бы научить их этому?
4. Информационный блок: «Какими умениями должен обладать хороший друг, помощник?»
	Вот, что считают по этому поводу люди, многие годы занимающиеся поддержкой других людей. Чад Вара, организовавший первый телефон доверия, заметил, что хороший консультант на телефоне доверия выходит из дружелюбного человека, который обладает такими качествами:
    • не осуждает других;
    • больше выслушивает, чем советует;
  • допускает, что при определенных обстоятельствах подобная трудная ситуация могла приключиться и с ним;
    • терпелив;
    • заинтересован в другом человеке;
    • разговаривает без всякой снисходительности, на равных;
	Согласитесь, это не простой набор качеств. Не все друзья или родители умеют так поддерживать и выслушивать. В этом нет ничьей вины. Просто в некоторых случаях действительно не так легко найти подходящий способ, который ободрит ребенка и придаст ему надежду и уверенность. Кроме того, в некоторых вопросах, ребенку не хочется волновать родителей, или он может бояться критики и активного вмешательства взрослых в те его дела, где для него важно справиться и разобраться самому. Поэтому родителям важно поощрять детей пользоваться услугой детского телефона доверия. В этих случаях помощь специалиста, который настроен дружелюбно и нейтрально (не испытывает волнения или недовольства) может оказаться весьма полезной и подходящей для ребенка. Примечательно, что позвонившие дети никогда не жалуются на родителей, даже, если поводом для звонка послужила ссора с ними. Дети интересуются тем, что именно они сами могли бы предпринять в трудной ситуации. Дети всегда преданы своим родителям. А консультант использует все свое мастерство для поддержки ребенка и примирения близких. Поэтому вскоре вслед за взрослыми телефонами доверия, были организованы телефоны доверия для детей. В настоящее время в России даже активно действует профессиональная Российская Ассоциация Детских телефонов доверия. В ее целях - обеспечить российским детям и подросткам качественную и профессиональную помощь в Службах детского телефона доверия.
5. Информационный блок: «Как устроен Телефон доверия?»
	В Службе детского телефона доверия работают специально обученные специалисты - психологи. 
Телефон доверия дает возможность человеку, переживающему какие-либо трудности, получить поддержку, быть понятым и принятым, разобраться в сложной для него ситуации в более спокойной обстановке и решиться на конкретные шаги. 	Телефон доверия открыт для каждого человека. В том числе и для родителей. Не важен возраст, национальность, состояние здоровья звонящего. Основная идея состоит в том, что любой человек имеет право быть принятым, выслушанным и получить помощь. Человек может поделиться с консультантом телефона доверия любой беспокоящей его проблемой, особенно той, которую сложно обсудить с родными и знакомыми. Помощь на телефоне доверия всегда анонимна. Позвонивший и консультант не должны сообщать свою фамилию, адрес и другие данные. Достаточно просто назвать свое или вымышленное имя для удобства общения. Обращаясь на телефон доверия, человек может получить интересующую его информацию. Каждый телефон доверия работает в своем определенном режиме круглосуточно или по расписанию
6. Групповая работа: «С какими вопросами можно обратиться на детский телефон доверия?»
Мозговой штурм «Трудные ситуации в жизни детей и родителей, или с какими вопросами можно обратиться на детский телефон доверия?»
Задание: разработать список вопросов и возможных трудностей в жизни родителей и детей/ младших подростков/старших подростков, которые можно было бы обсудить с консультантом телефона доверия.
Обсуждение итогов мозгового штурма.
Вывод: в жизни много вопросов и трудностей. Любой ребенок может попасть в ситуацию, когда ему будет нужна помощь. В этот момент важно быть услышанным.
У подростков легко меняется настроение, возможны резкие колебания в короткий промежуток времени от радости и счастья до полного отчаяния. Поэтому так важно, когда родителей нет рядом, иметь возможность проконсультироваться со специалистом, который убережет от конфликтов и необдуманных импульсивных поступков, включая суицид, расставания со старыми друзьями, одноклассниками, домом, привыкание к новой школе, новым людям, переживание отсутствия друзей первое время.
 ДЕТИ И ПОДРОСТКИ МОГУТ ПОЗВОНИТЬ, ЕСЛИ:
- поссорился с друзьями;
-  ребенок (подросток) чувствует одиночество;
- ребенок (подросток) чего-то боится;
- не ладится в школе;
- все время плохое настроение;
- ребенок переживает развод родителей;
- тяжело болен член семьи;
- мучают и пугают мысли о смерти. 
РОДИТЕЛИ МОГУТ ПОЗВОНИТЬ, ЕСЛИ:
- ребенок не слушает родителя;
- ребенок плохо учится;
- родителей что-то беспокоит, тревожит в поведении ребенка, его настроении;
- не получается общаться без крика и угроз;
- в семье между ребенком и родителями участились ссоры и конфликты;
- нужно посоветоваться перед обсуждением с подростком какой-либо трудной ситуации в семье;
- кажется, что ребенок что-то скрывает, очень изменился;
- Вам просто плохо, и не хочется «срываться на близких» из-за собственного раздражения, т.е. надо
быстро прийти в нормальное состояние...
7. Информация о службе Детского телефона доверия
ПОМОЩЬ ПО ТЕЛЕФОНУ ДОВЕРИЯ ОКАЗЫВАЕТСЯ АНОНИМНО И
БЕСПЛАТНО!
8-800-2000- 122 и 124.
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